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“Quanto mais nos elevamos, menores parecemos aos olhos daqueles que nao sabem voar.”
(Friedrich Nietzsche)






Resumo

O presente relatério refere-se ao trabalho realizado na Coordenacgao de Labo-
ratérios Didéticos de Informatica (CLDI) no &mbito das disciplinas Estagio Supervi-
sionado I, IT e III realizado para o curso de Ciéncia da Computagio da Universidade
Federal do ABC durante o periodo compreendido entre os dias 03 e 19 de maio de
2018 (I), entre os dias 13 de junho e 07 de julho de 2018 (II) e entre os dias 01
e 25 de agosto de 2018 (III). Neste documento sdo descritas as caracteristicas da
universidade, além das atividades realizadas e conhecimentos adquiridos durante o
periodo de estagio. E apresentado, além do trabalho cotidiano, o desenvolvimento de
dois sistemas web, que apesar de estarem fora das atribui¢des do cargo, fazem parte
de um conjunto de demandas levantadas para auxiliar e melhorar o funcionamento
da universidade. Também é descrita a aplicagdo dos conceitos obtidos em sala de
aula tanto na execuc¢do das tarefas cotidianas do setor quanto no desenvolvimento
da versao web do sistema de controle de patriménio e do sistema de solicitacao de
software.

Palavras-chaves: Técnico em Informética. Gestao de Laboratérios. Suporte. Sis-
tema de Patrimoénio. Sistema de Solicitagdo de Software.
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1 Introducao

Instituida em 2005 pela lei n° 11.145 de 26/07/2005, A Fundacao Universidade Fe-
deral do ABC (UFABC) iniciou suas atividades em 2006 com um campus em Santo André
e desde o comeco tem o proposito de explorar abordagens inovadoras, tanto em pesquisa
quanto no ensino. A UFABC foi a primeira Universidade a ofertar os cursos Bacharel
em Ciéncia e Tecnologia (BCT) e Bacharel em Ciéncias e Humanidades (BCH)(UFABC,
2017a). Ao contrario de muitas outras instituigoes de ensino superior, a UFABC nao é
constituida por departamentos, mas sim por trés grandes centros: o Centro de Ciéncias
Naturais e Humanas, o Centro de Matemética, Computacao e Cognicao e o Centro de
Engenharia, Modelagem e Ciéncias Sociais Aplicadas, incentivando o desenvolvimento de
atividades interdisciplinares. A universidade possui atualmente 700 docentes, todos com
titulo de doutor, e 759 técnicos administrativos, cuja formacao varia entre nivel médio

e doutorado, além de 45 estagiarios e 172 funcionarios terceirizados para atividades de
suporte (UFABC, 2017d).

Atualmente a universidade conta com dois campi, localizados em Santo André e Sao
Bernardo do Campo, totalizando mais de 110 mil metros quadrados de &rea construida.
Desde 2010 o ingresso ¢é realizado através do Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM) e
os candidatos escolhem no momento da inscricao um dos dois possiveis cursos de entrada:
BCT ou BCH (UFABC, 2017b). H4 24 cursos de formagao especifica que os alunos podem
optar apés os bacharelados interdisciplinares, de acordo com o curso escolhido para o
ingresso (UFABC, 2017a).

O curso de bacharelado em Ciéncia da Computagao, por exemplo, tem como pré-
requisito de ingresso a conclusao do BCT. Dentre as disciplinas obrigatérias desse curso hé
a de Estagio Supervisionado, na qual o aluno, sob supervisao de um professor vinculado
ao programa, deve realizar um periodo de trabalho relevante ao curso e produzir um
relatorio descrevendo as atividades. O presente relatério destina-se a cumprir parte dos
requisitos desta disciplina e descreve as atividades realizadas como funcionario na prépria
instituicao, detalhando as atividades realizadas dentro das atribuig¢oes como técnico de
laboratério e o desenvolvimento de ferramentas para automatizar tarefas pertinentes a
rotina de trabalho. O estagio teve duracao de 100 horas e foi realizado no cargo de Técnico

Laboratério de Informatica no campus de Santo André.

O restante desse documento estd organizado da seguinte maneira: o Capitulo 2
apresenta informagoes sobre a criagdo da universidade e sobre o local de trabalho; o
Capitulo 3 discorre sobre as atividades desenvolvidas durante o periodo; o Capitulo 4

detalha como o conhecimento obtido durante o curso foi aplicado; o Capitulo 5 apresenta
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de maneira sucinta as sugestoes de trabalhos futuros e o Capitulo 6 apresenta a conclusao

do relatério.



2 Local de Trabalho

Neste capitulo serao apresentadas breves informacoes quanto a criagao da univer-

sidade, o panorama local no qual a universidade esta inserida e o local de trabalho.

2.1 Criacao da UFABC

Em 2004 o Ministério da Educac¢do encaminhou ao Congresso Nacional o Projeto
de Lei n° 3962/2004 que previa a criacdo da Universidade Federal do ABC refletindo
uma vontade antiga do Governo Federal em implantar uma instituicao de nivel superior
na regiao do Grande ABC. Apds aprovacdo no legislativo, a lei foi sancionada e publi-
cada no Diario Oficial da Unido de 27 de julho de 2005. Pensada desde o inicio para
ser uma universidade inovadora e considerando as mudancas que ocorrem no campo da
ciéncia, o Projeto Académico da UFABC propde uma matriz interdisciplinar, inédita no
pals, caracterizada pela intercessao de varias areas do conhecimento cientifico e tecno-
logico (UFABC, 2017¢). Por ter iniciado as atividades ji com essa proposta, o comité
de implantacao da universidade tinha grande liberdade para quebrar alguns paradigmas
encontrado no ensino superior nacional, dessa forma o projeto pedagdgico encoraja os
alunos a se tornarem responsaveis por suas proprias vidas em vez de apenas escutarem o

que devem fazer (UFABC, 2017b).

O projeto da UFABC, nao s6 considera a criagdo de um ambiente académico
favoravel ao desenvolvimento social mas também contribui para a busca de solu¢oes para
os problemas regionais e nacionais e para isso coopera com outras institui¢coes de ensino e
pesquisa, no Brasil e no exterior, além de instancias do setor industrial e os trés poderes
da republica (UFABC, 2017c¢).

2.2 Panorama Local

Até a chegada da UFABC em 2005/2006, as cidades de Santo André, Sao Bernardo
do Campo, Sao Caetano, Diadema, Maud, Ribeirao Pires e Rio Grande da Serra, apre-
sentavam uma enorme demanda de vagas no ensino publico superior, sendo que somente
a regiao do ABC possuia mais de 2,5 milhoes de habitantes. A oferta de vagas de ensino
superior era de 45 mil vagas, sendo em sua maioria de instituicoes privadas. Dos cerca
de 77 mil estudantes de nivel superior, cerca de 65% estavam em institui¢oes privadas.
Outro ponto a se considerar é que uma pequena parte das instituicoes se dedicam a pes-
quisa além do ensino e poucas empresas no setor de tecnologia e engenharia apresentam

investimentos em pesquisa aplicada (UFABC, 2017c¢).
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2.3 Setor onde o estagio é realizado

A Coordenagao de Laboratérios Didaticos de Informética (CLDI) é vinculada a
Pr6-Reitoria de Graduagao (PROGRAD) e ¢é constituida atualmente por um técnico de
assuntos educacionais na func¢ao de coordenador, e 16 técnicos de informatica e 1 tecno-
logo de geoprocessamento. Essa coordenacao é responsavel pela manutencao e suporte de
23 laboratoérios de informatica, 2 laboratérios de praticas de ensino e 2 laboratorios de
geoprocessamento, distribuidos nos dois campi da UFABC. Aproximadamente 900 com-
putadores estao sob responsabilidade da CLDI, além de diversos equipamentos de rede e

2 servidores dedicados a sistemas internos.



3 Atividades desenvolvidas

Neste capitulo serdo apresentadas informagoes relevantes sobre as atividades de-

senvolvidas durante o periodo de estagio.

3.1 Preparacao dos laboratérios para o inicio do quadrimestre

Para que os laboratorios possam atender adequadamente as demandas das ativida-
des académicas, inicia-se aproximadamente 4 semanas antes do fim de cada quadrimestre o
procedimento de preparacao das imagens dos discos dos computadores, esse procedimento

¢ dividido em etapas, apresentadas nas Seg¢oes 3.1.1, 3.1.2 e 3.1.3.

3.1.1 Solicitacao de software.

Um sistema préprio, desenvolvido em conjunto com outros técnicos exclusivamente
para essa finalidade e atualmente sob responsabilidade da PROGRAD permite que os pro-
fessores responsaveis por cada disciplina solicitem os software necessarios para ministrar
as aulas durante o quadrimestre seguinte. Fazendo a selecao a partir de uma lista prede-
finida de software livres ou cuja universidade possui licenga para uso, ou ainda, adicionar
um néo listado (desde que com licenga livre). Para acessar o site, o professor precisa uti-
lizar seu login institucional, dessa forma cada solicitacao é vinculada ao autor. A Figura

1 apresenta o sistema utilizado no procedimento:

Solicitacao de Softwares - 2° quadrimestre de 2017
nstrucdes de uso || Relacdo geral de solicitagfes
Professor

Nome do Professor

Finalizar sessdo
Disciplina e Softwares Observag@es adicionais
Disciplina

[Selecione...]
Circuitos Eletncos e Fotonica [BCI51Y]
Circuitos Elétricos I [EN2703]
Circuitos Elétricos II [EN2705]
Clima Urbano [EN4124]
Clima Urbano [ESZU024-13]
Computacdo Evolutiva e Conexionista [BC1506]
Comunicagdo Digital [EN2611]
Comunicagdes Multimidia [EN2621]
Controle Discreto [EN2711]

Figura 1 — Sistema para solicitagdo de software antes do inicio do quadrimestre
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O sistema permite ainda geragao de um relatorio apresentando todas solicitacoes
registradas, permitindo aos usuarios a conferéncia das informagoes, a Figura 2 apresenta

um exemplo de relatorio.

Relatorio: Solicitagcao de Softwares - 2° quadrimestre de 2017

Formulario de Solicitacdo || Gerar Excel

Softwares solicitados Obsenacdes adicionais
Professor Disciplina Software Versao Observagbes
AMAURY KRUEL BUDRI ~ ESTIO01-13 - Programagdo de Argo UML Versdo: 0.2
Software Embarcado http://argouml-downloads.tigris.org/nonav/argouml- Plataforma:
0.34/ArgoUML-0.34-setup.exe Windows
AMAURY KRUEL BUDRI ~ ESTIO01-13 - Programacdo de Eclipse Versao: Eclipse CDT para ¢/C++
Software Embarcado Plataforma:
Windows
AMAURY KRUEL BUDRI  ESTIOO1-13 - Progmmacdo de MinGW Versdo: 5.1.6
Software Embarcado Plataforma:
AMAURY KRUEL BUDRI ~ ESTIOO01-13 - Progmmacdo de Oracle Virtualbox Versao:
Software Embarcado https://www.virtualbox.org/wiki/Downloads 4.3.14
Plataforma:
windows
AMAURY KRUEL BUDRI ~ ESTIO14-13 - Telefonia Fixa Freeswitch Versdo: Apenas na maquina do
Modema Plataforma: professor
Linux
AMAURY KRUEL BUDRI ~ ESTIO14-13 - Telefonia Fixa Oracle Virtualbox Versdo:
Modermna https://f virtualbox. org/wiki/ Downloads 4.3.14
Plataforma:
windows
AMAURY KRUEL BUDRI ~ ESTIO14-13 - Telefonia Fixa PISUA Versdo: 2.1
Modema Plataforma:

Figura 2 — Lista dos software solicitados através do sistema

De posse deste relatério e da planilha de alocacgoes de disciplinas fornecida pela
PROGRAD, foi feito o cruzamento das informagoes permitindo saber quais software fo-
ram solicitados em cada laboratério. Durante esta etapa foi feita uma verificagdo de
compatibilidade entre os requerimentos computacionais de cada software e a capacidade
dos computadores de cada laboratério, uma vez que diferentes laboratérios podem pos-
suir diferentes arquiteturas computacionais. Algumas disciplinas foram realocadas para
laboratérios que melhor atendem as demandas. Finalizada essa verificacao realizou-se a

compilacao de uma lista de software necessarios em cada laboratoério.

3.1.2 Preparacao das imagens de disco.

A lista compilada de solicitagoes de software (Segao 3.1.1) é, entdo, anexada a
um chamado feito ao Nicleo de Tecnologia da Informagao (NTI) setor da universidade
que é responsavel por gerenciar as licencas de software bem como os computadores nos
quais eles serdo instalados. O NTI utiliza um computador que tem exatamente a mesma
configuragao dos computadores dos laboratorios e faz a instalagao e testes preliminares,
e entdo gera uma imagem do disco rigido utilizando o software livre Clonezilla. Esta

ferramenta é utilizada pois reduz o tamanho do arquivo final, permitindo a cépia apenas
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do espaco utilizado no disco (CLONEZILLA, 2017). Essa imagem é entao disponibilizada

em um servidor Network File System (NFS) especifico como mostrado na Figura 3.

ufabc@ufabcdell9010://home/partimag

Imagens_Labs.txt

ufabc@ufabcdell9810: /home/partimag$ I

Figura 3 — Servidor NF'S contendo as imagens de cada laboratério da universidade

Uma vez que a imagem ¢ disponibilizada no servidor, utiliza-se novamente o Clo-
nezilla para copiar essa imagem para o disco de um computador do laboratério para
realizacao de novos testes desta vez pelos técnicos da CLDI, qualquer erro encontrado é
reportado ao N'TT para correcao e o procedimento recomeca. Isso foi realizado para cada
laboratério. Apenas dois laboratorios sao excegoes, o L402-2 e o L408-2, por possuirem
arquitetura especifica e nao terem sido adquiridos através de licitagoes geridas pelo NTI
tem imagem gerada pela propria CLDI. Como esses laboratérios compartilham a mesma

arquitetura aplica-se a mesma imagem em ambos.

Atendendo uma demanda apresentada por professores para o terceiro quadrimestre
de 2018 a imagem dos laboratérios 1.402-2 e 1.408-2 foi totalmente refeita, ja utilizando-se
versoes atualizadas dos software ali presentes. Essa atividade demandou grande esforgo
uma vez que estes laboratorios sao utilizados para algumas disciplinas com demandas
especificas tais como Programagao Paralela, Computagao Grafica, Modelagem Molecular
e Aplicagoes de Microcontroladores, entre outras, as quais necessitam de configuragoes
diferenciadas. Ao todo o procedimento de instalacao, configuracao e testes levou cerca de

trés semanas devido a demandas de diferentes disciplinas que precisaram ser conciliadas.
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Apés a finalizacao de todos os testes, a imagem é copiada simultaneamente para
todos computadores do laboratoério, garantindo uniformidade na configuracao de cada
maquina. Esse procedimento foi realizado respeitando uma escala previamente definida.
Esta medida foi tomada para evitar sobrecarga tanto no servidor de imagem quanto na
rede da UFABC, o que poderia resultar em falhas durante o processo de cépia e gerando
um aumento no tempo para conclusao desta atividade. Uma tela desse procedimento pode

ser vista na Figura 4.

Figura 4 — Instalagdo de imagem através do sistema software Clonezilla

Devido as caracteristicas dos laboratoérios é necessario utilizar alguns parametros
adicionais durante a execucao do Clonezilla, conforme mostrado na Figura 5. As opgoes
criticas sdo “-g auto” e “-hnl PC”, responsaveis por forcar a reinstalacio do GRUB! e
renomear o computador com um nome Unico, respectivamente. Isso é necessario para que
o computador possa iniciar os sistemas operacionais instalados (MS Windows e Ubuntu

Linuzx) e para que o computador possa ser registrado no servidor de dominio.

L' GRand Unifield Bootloader - um gerenciador de inicializacdo livre
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CHC Fre tare BEMIET= acvanced extra parameters | Mode: restoredisk

set advanced parameters (multiple choices awvailable). If you have no idea, keep the default
values and do NOT change anuthing. Just press Enter. (Press space key to mark your selection. An
asterisk () will be shown when the selection is donel

tion if e

<0k <Cancel

Figura 5 — Opgoes avancadas do software Clonezilla

Para acelerar o processo e evitar erros, configurou-se um pen-drive para que ini-
ciasse o Clonezilla automaticamente com os parametros opcionais ja selecionados para

cada laboratorio, como pode ser visto na Figura 6.

L504B

L50xB

GERAL ‘j
Ta + PROF
Clonezilla
Ubuntu

Boot HD

» +smultibootsclonezilla-livesumlinfz live-media—path=/multiboot clonezillarliv
e/ initrd=s/multiboot-clonezillarslivesinitrd. imy boot=live union=overlay userna
me=user config quiet noswap nomodeset nodmraid noe ject keyboard-layouts=us ocs
_prerunl="dhclient —v eth®" ocs_prerunZ="mount —t nfs 172.17.3.105: home parti
mag ~homespartimag"” ocs_live_run="r/usr-shinsocs-sr —g auto —el auto —eZ -hnl L
S0XB —r -j2 —p poweroff restoredisk DELL9010-D-L50xB-Z017-G8-30-EYU-U17.3—imy

sda" ocs_live_extra_param= ocs_live_batch=no vga=788 toram=filesystem.squash
f= net.ifnames=0 nosplash i915.blacklist=yes radeonhd.blacklist=yes nouveau.bl
acklist=yes vmugfx.enable_fbdev=1_

Figura 6 — Inicializagdo do software Clonezilla com parametros pré-selecionados
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3.1.3 Configuraces pds imagem

Cada computador precisa ser registrado no servidor de dominio apés a restauracao
do sistema, permitindo aos usuarios acesso através de usuario e senha proprios. Devido ao
grande nimero de computadores foi criado pelo autor do presente documento juntamente
com dois outros técnicos um script que pode ser executado dentro da rede local e que
faz esse processo automaticamente, bastando fornecer uma lista de enderecos IP? dos
computadores de cada laboratério. Essa lista precisa ser gerada no mesmo dia da execugao
do script pois devido a politicas de rede do N'T1, o endereco dos computadores é renovado
a cada 24 horas, nao existindo qualquer garantia de que o endereco serd mantido. Falhas
de comunicacao entre o computador e o roteador também podem levar a renovacao do
endereco. Esse script é executado em cada laboratorio pela equipe técnica da CLDI,
seguindo uma escala a fim de evitar sobrecarga do servidor de dominio, que em caso de
falha impediria qualquer usuédrio da UFABC acessar qualquer computador com o sistema
MS Windows. Por fim ¢é realizada a configuracao do projetor no computador designado

ao professor em cada laboratorio, em ambos sistemas operacionais.

3.2 Controle de acesso aos laboratdrios

Além das alocagoes para aulas dos programas de graduacao e de pos-graduagao,
atividades pontuais como treinamentos internos e atividades de extensao demandam
acesso aos laboratérios. O controle dessas alocagoes é realizado através do Google Agenda,

conforme pode ser visto na Figura 7.

2 Internet Protocol
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Go gle Pesquisar no Google Agenda n =0 e
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4082 Lab. de Com... *
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W 506/508-1
I Ls01
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| CCefs
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» Outras agendas ]

Temmos - Privacidade

Figura 7 — Agenda de atividades dos laboratérios do campus Santo André.

Os usuarios do laboratério tem acesso as mesmas informagoes através do pagina

especifica no site da universidade®, mostrado na Figura 8.

A PROGRAD

Q Fosqies
fissteronpryd

# Pigralical & Pogad A Nomas M Cuwsos @ Cortaios

Laboratérios Didaticos
Agendas Bloco A
401-2 - Lab. de Praticas de Ens. de Matematica e Cognicao (16 comp. - 34 lugares)

(e | M 713 mai o7+ Eimprme Semana wés Compromssos ¥
s ez s s ain e s

E3Gosglegenda

402-2 - Lab. d it i 30 lugares)
(roe ) M7 - 13 i 2027 = = e ——
o == == == e == =

Figura 8 — Versédo online da agenda de atividades dos laboratérios do campus Santo André.

Essa informacao é importante pois os usuarios podem solicitar reservas dos labora-

3 http://prograd.ufabc.edu.br/labs/1986
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térios para atividades através da Central de Servicos*, atualmente em fase de implantacao.
A interface é apresentada na Figura 9.

= NTE - Nicleo de Tecrologias SO”CitaQaO de Servi(;o

Educacionais

= ProEC - Pro-reitoria de Extensao

e Culra Reserva de Laboratdrio Informatica ou de Praticas de Ensino
= PU - Prefeitura Universitaria
= Biblioteca IMPORTANTE:

« Conforme Portaria PROGRAD 17/2014, "Atividades de qualquer natureza (académicas, manutengo, treinamento, entre outros)
nao programadas na alocacao das aulas de graduagao devem ser agendadas antecipadamente, com pelo menos 5 (cineo) dias
(teis.

= SIG - Sistema Integrado de
Gestao

= Sistema CPPD

= Convenios Informagdes de contato do Solicitante

= PROGRAD - Pro-reitoria de Solicitante: Eduardo Marcate Garcia dos Anjos Andar: 4
Graduacao Email: eduardo.garcia@ufabe.edu.br Unidade: SA-BIL.A
= CLD - Coordenadoria dos Sala: L404-2 Ramal: 4996-7959

Laboratérios Didaticos N _ )
* Estas informagdes estao vinculadas a0 seu login, e s&o parte da base dados. Favor manté-/as atualizadas em seu peri

Logado como: eduardo.garcia

(Logau) Vinculo da pessoa que usaré o laboratorio e (se necessario) retiraré a chave. *

Solicitante ~

Nome da pessoa que usara o laboratorio € (Se necessario) retirara a chave.

Documento da pessoa que usard o laboratorio e (se necessario) retirard a chave.

Campus I Bloco *

Santo André - Bloco A

Santo André - Bloco B

Figura 9 — Central de Servigos - reserva de laboratério de informatica.

3.3 Desenvolvimento de um sistema online para controle de pa-
trimonio

Durante o segundo quadrimestre de 2016, o setor foi submetido a um processo de
auditoria interna, um dos problemas encontrados foi referente ao controle de inventario
dos laboratoérios. O controle de patriménio utilizava apenas planilhas eletrénicas descen-
tralizadas, tornando o processo de atualizagao lento e sujeito a erros, também dificultando
a deteccao de informacoes conflitantes, como um mesmo item sendo listado em dois la-
boratorios diferentes. Um software foi desenvolvido pela equipe técnica com o objetivo de
sanar essas deficiéncias. Esse sistema nao foi utilizado em ambiente de producao devido a
caracteristicas indesejadas, como falta de identificacao e controle de usuario e dificuldade
de acesso remoto, mas serviu de base para outro sistema desenvolvido pelo estagiario

durante o periodo ao qual este relatorio de estagio se refere.

3.3.1 Ferramentas Utilizadas

Apo6s o levantamento e analise dos requisitos do projeto, foram selecionadas as

seguintes ferramentas para o desenvolvimento do software.

4 http://central.ufabc.edu.br/



3.3. Desenvolvimento de um sistema online para controle de patrimonio 13

o MyS(Q)L Workbench: retine diversas funcionalidades como construcao visual, que per-
mite criar modelos, gerar e gerenciar banco de dados e gerador de modelos Entidade-
Relacionamento. Os recursos para desenvolvimento incluem criagao, execugao e oti-
mizacdo de consultas em Structured Query Language (SQL). Quanto a parte de
administracao é possivel configurar servidores e contas de administradores, backup,
restauragao e auditoria dos dados (MYSQL, 2017).

e PHP: linguagem de script para servidores, trata-se de uma linguagem interpretada e
de auto-nivel, bastante difundida no mercado. E suportada pelos principais sistemas
de servidor web, como o Apache® utilizado na UFABC. Outra vantagem é o fato
de facilmente se encontrar informagoes como tutoriais e livros de apoio, além de

Application Programming Interfaces (APIs) e frameworks.

e NetBeans: este Integrated Development Environment (IDE) possui amplo suporte ao
desenvolvimento de aplicagoes em PHP, o editor de cddigos auxilia durante a codifi-
cagao com dicas, formatacao e refatoracdo. Ha suporte a gerenciamento de projetos
e recursos. O debugger permite utilizar algumas funcionalidades como pontos de
interrupgao e watches. Ha controle de versoes e integragdo com Git (NETBEANS;,

2017).

e Zend Framework®: Framework PHP que pode ser integrada ao IDE Netbeans. Su-

porta testes de unidades, integragao continua e diferentes arquiteturas de software.

3.3.2 Desenvolvimento

Nas proximas secoes estao listadas as etapas de desenvolvimento desta atividade

e uma breve descricao do que foi realizado em cada uma delas.

3.3.2.1 Banco de Dados

Optou-se por manter a estrutura do banco de dados ja existente, uma vez que nao
foram encontrados problemas ou limitacdes na modelagem original. O diagrama apresen-
tado na Figura 10 mostra o modelo final. Observa-se que todas as chaves sdo numéricas,
0 que torna o gerenciamento e armazenamento de dados mais eficientes, uma vez que a
descrigao dos itens e dos estados dos mesmos aparecem diversas vezes, fazendo com que
o banco de dados ocupe menor espago se comparado com o tipo texto, além de ser uma

boa pratica na modelagem de bancos de dados.

5
6

https://www.apache.org/
https://framework.zend.com/
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| item v _| patrimonia ¥
Ite_Indice INT(11) Pat_Mumero INT{11)
# Ite_Descricao WARCHAR(30) . Tte_Indice INT{11)
> >
F
I

1
)

—| lotacao ¥
Lot_Indice INT{11)
_| sala v
@ 5al_Indice INT{11)
Sal_Indice INT(11)
@ Pat_Mumero INT{11) B+— — — 4
» Sal_Mome VARCHAR{10)
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@ Est_Indice INT(11)
>
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"] estado ¥
Est_Indice INT(11)

#Est_Descricao VARCHAR{20)
»>

Figura 10 — Diagrama Enhanced entity—relationship

3.3.2.2 Criacdo do Sistema Web

As fungoes do sistema foram desenvolvidas gradativamente conforme o grau de
complexidade das mesmas, cada funcao foi testada individualmente utilizando o fra-
mework de testes PHPunit” através do framework Zend. Cada funcio foi integrada ao
sistema e novos testes foram realizados com objetivo de certificar-se de que a integragao
ocorreu sem erros. A integracao com o banco de dados foi realizada com o plugin Zend
DB Adapter. Foram criadas classes para separar a parte logica da partes que tratam com
SQL através de mapeamento objeto-relacional. Para mitigar possiveis falhas de seguranca

do tipo SQL Injection, optou-se por utilizar Prepared Statements.

Uma das vantagens do framework Zend é a facilidade de trabalhar com a arqui-
tetura Model- View-Controller (MVC), assim a interface com o usuério (front-end) pode

ser desenvolvida em conjunto com as fungoes de back-end.

O sistema foi desenvolvido de maneira modular, utilizando controle de acesso inte-
grado a outros sistemas da UFABC (OpenSSO) e com possibilidade de gerenciar permis-
soes por modulo, assim o administrador do sistema pode autorizar determinados usuarios

a acessar apenas um subconjunto das informacoes e fungoes disponiveis.

T https://phpunit.de/
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Ao acessar o sistema o usuario autorizado pode cadastrar ou excluir um novo local

a ser gerenciado (Figuras 11 e 12 respectivamente).

Adicionar Local

Nome do Local
Laboratério TESTE

Confirmar Cancelar

Figura 11 — Adicionar um novo local a ser gerenciado pela equipe

A funcao de exclusao é condicionada a nao existéncia de conferéncias abertas para

aquele local. Essa verificacao ocorre para impedir inconsisténcias nos dados.

Excluir Local

Confirma exclusdo do local?

* Nao surtira efeito caso o local esteja vinculado a alguma conferéncia

Confirmar Cancelar

Figura 12 — Excluir um local gerenciado pela equipe
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Também é possivel cadastrar objetos patrimoniados, indicando o local onde o
objeto ficara, assim como ¢é possivel excluir objetos cadastrados, com a mesma limitacao

da exclusao do local. Essas fung¢oes sdo mostradas nas Figuras 13 e 14 respectivamente.

Adicionar Objeto

Patriménio
993999

Descricdo

Optiplex9010
Local

Laboratério TESTE

Confirmar Cancelar

Figura 13 — Adicionar um novo objeto a ser gerenciado pela equipe, vinculado a um local

A funcao de criagdo de um objeto impede duplicidade de forma transparente ao
usudrio, verificando a existéncia do mesmo no sistema. O campo descri¢ao tem recurso de

sugestao de preenchimento.
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Excluir Objeto

Confirmar exclusdo do objeto?

- Nao surtira efeito caso o objeto esteja vinculado a operagoes de conferéncia ou movimentagao

Confirmar Cancelar

Figura 14 — Excluir um objeto gerenciado pela equipe

Também é possivel realizar a movimentagao do objeto entre locais, conforme apre-

sentado na Figura 15.

Movimentagao de Patriménio

Patriménio
16142
Descriciao
TELA DE PROJEGAO 2-00 X 2-00- MODELO NR-005- MARCA NARDELLI
Origem
L407-A2
Destino
Laboratério TESTE

Observagdes

Confirmar Cancelar

Figura 15 — Movimentacao de um objeto entre locais

Rotineiramente é realizado um procedimento de conferéncia dos itens cadastrados,
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o usudrio pode indicar se o item foi encontrado em bom estado (OK), se ndo foi encontrado
(NAO ENCONTRADO) ou ainda fazer observacdes sobre o estado do item, a Figura 16

apresenta essa funcao.

CLDI fInicio ™ Laboratérios £ Patriménio ~ & Eduardo Marcate Garcia dos Anjos ~

Conferéncia: L407-A2

Aberto em 25/11/2015

Encerrado em 23/05/2017

Patriménio Descrigcdo Status Observacdes
16142 TELA DE PROJEGAQ 2-00 X 2-00- MODELO NR-005- MARCA NARDELLI OK
16868 MESA RETANGULAR PRETA OK
18920 CADEIRA OK
18939 CADEIRA OK
18022 CADEIRA FIXA OK
19031 CADEIRA FIXA OK
18104 CADEIRA FIXA OK
20025 CADEIRA FIXA OK
20342 CADEIRA FIXA OK
20664 CADEIRA FIXA OK
20666 CADEIRA FIXA OK
20667 CADEIRA FIXA OK
20668 CADEIRA OK

Figura 16 — Relatério de uma conferéncia dos objeto de um local

Por fim, é possivel listar os objetos de um local, e visualizar o histérico de ac¢oes

realizadas sobre um determinado objeto, conforme ilustram as Figuras 17 e 18.
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CLDI  #Inicio W |aboratérios ¥ Patriménio ~ A Eduardo Marcate Garcia dos Anjos ~

Adicionar Objeto

Patriménio  Descrigdo Local

16142 TELA DE PROJEGAO 2-00 X 2-00- MODELO NR-005- MARCA NARDELLI Lso7-A2 [

16868 MESA RETANGULAR PRETA 1407-A2
18920 CADEIRA L407-A2
18939 CADEIRA 1407-A2
19022 CADEIRA FIXA L407-A2
19031 CADEIRA FIXA 1407-A2
19104 CADEIRA FIXA L407-A2
20025 CADEIRA FIXA 1407-A2

Figura 17 — Lista de objetos vinculados a um local

Histdrico de Objeto

Patriménio: 16142

Movimentos

Data Responsavel Origem Destino
26/05/2017 Joseph Aparecido da Silva Marques L407-A2 * LOCAL NAO GERENCIADO
26/05/2017 Joseph Aparecido da Silva Marques * LOCAL NAO GERENCIADO L407-A2
Conferéncias
Abertura Encerramento

25/11/2015 23/05/2017

Fechar

Figura 18 — Histérico de um objeto

3.3.3 Teste com usudrios e modificacoes

Durante os testes com os usudrios percebemos que algumas caracteristicas inde-

sejadas em fungoes do sistema desenvolvido, durante o cadastro de novos objetos, por
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exemplo, o usuario fornece a descri¢ao do item e essa descrigao pode tanto omitir diferen-
cas fundamentais entre os itens quanto descrever de forma diferente itens iguais. O campo

de texto livre foi substituido por um menu de sele¢ao, evitando esse problema.

3.4 Desenvolvimento de um sistema online para solicitacao de soft-

ware

O procedimento descrito na Secdo 3.1.1 é uma das principais fontes de reclama-
¢oes por parte dos usudrios dos laboratérios. Apesar de ser um processo bastante simples,
alguns usuarios fazem suposicoes falsas sobre o funcionamento interno do sistema, con-
siderando que as solicitagoes para um determinado quadrimestre serao migradas para os
quadrimestres seguintes. software de uso muito frequente acabam sendo instalados inde-
pendentemente de haver solicitagoes devido ao know-how da equipe da CLDI, exigindo
que as solicitagoes sejam revisadas por varias pessoas antes da compilagao final da lista
de software para cada laboratorio. Visando mitigar esse problema uma nova versao para
essa ferramenta esta sendo desenvolvida com um fluxo de trabalho mais claro e com “me-
méria” das solicitagdes anteriores. O sistema devera compilar a lista automaticamente
permitindo reducao tanto da demanda de trabalho quanto dos prazos necessarios para

essa etapa.

Apés o levantamento inicial dos requisitos optou-se por fazer uma anélise do com-
portamento dos usuarios no processo atual, coletando dados que serdao utilizados tanto
para guiar o desenvolvimento quanto como benchmark. As informagoes coletadas durante o
processo de solicitacao de software para o terceiro quadrimestre letivo de 2018 serao anali-
sada e servirao para embasar o desenvolvimento do sistema. O framework Zend esta sendo
utilizando nesse sistema, permitindo a integracao com os demais sistemas desenvolvidos
pela CLDI. Atualmente o sistema conta com algumas funcionalidades implementadas em
estado beta e o banco de dados de teste ainda nao foi populado. Pretende-se popular o
banco de dados de teste com informacoes oriundas do processo atualmente em uso, etapa
na qual serd possivel avaliar a viabilidade da estrutura proposta e fazer as modificagoes
necessarias para acomodar eventuais demandas nao atendidas. A simplicidade para ge-
racao de interface de usuario no framework utilizado viabiliza a geracao de telas mesmo
nessa versao preliminar do sistema, permitindo a geracao de mockups fiéis a realidade. Na

Figura 19 é apresentada a interface da listagem de software.
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CLDI # Inicio W | aboratérios @ Lista de Softwares & Patriménio - 2 Eduardo Marcate Garcia dos Anjos ~

Usuario: Eduardo Marcate Garcia dos Anjos

Adicionar software Adicionar Procedimento Copiar softwares entre disciplinas

Softwares Procedimentos

Disciplina Software Plataforma Verséao Médulos Obs. URL

Universidade Federal do ABC - Coordenagéo dos Laboratdrios Didaticos de Informatica

Figura 19 — Listagem de software solicitados

As Figuras 20 e 21 apresentam a janela de adi¢do de solicitagdo de software. Os
campos foram pensados para guiar o solicitante a fornecer as informagoes minimas neces-

sarias para garantir o adequado atendimento das demandas de aula.

Adicionar Software

Geral Detalhes

Disciplina

Descrigdo

Plataforma

Windows j

Confirmar Cancelar

Figura 20 — Adicionando dados gerais de uma nova solicitacio
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Adicionar Software

Geral Detalhes

Versdo *

* Informe a versdo somente se for necessario a utilizagdo de uma versao especifica.
Caso contrario, deixe o campo em branco para instalagéo da versdo mais recente
disponivel.

Médulos, Toolbars, Componentes, etc...

Observagoes

Donwload URL

Confirmar Cancelar

Figura 21 — Adicionando detalhes de uma nova solicitagdo

Adicionalmente é possivel definir procedimentos padronizados de instalagao e teste

dos software solicitados, conforme apresentado na Figura 22.

Procedimento

Software *

" Somente sao exibidos softwares da sua lista

Tipo de procedimento

Abaixo vocé podera descrever o procedimento ou se preferir, pedera enviar
arguivos explicando como proceder. ou com projetos prontos para teste. Para
selecionar multiplos arquivos, segure [N

Descrigédo

Enviar arquivo(s)

Selecionar arquivo... ‘ Nenhum arquivo selecionado.

Confirmar Cancelar

Figura 22 — Procedimento de instalagdo ou teste de um software
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3.5 Implantacao de Software

O desenvolvimento dos software foi realizado em servidor local acessivel apenas
pelos técnicos envolvidos no desenvolvimento. Apds uma reuniao com a chefia decidiu-se
que o sistema de patrimonio estava maduro suficiente para ser migrado para o servidor
de producao, onde podera ser alimentado por todos usuarios. Como os usudrios estao
espalhados nos dois campi verificou-se a necessidade de que o sistema colocado em um
servidor acessivel através de toda rede interna da instituicao. Para atender a demanda
de implantagao, entrou-se em contato com o NTI para solicitar um servidor (maquina

virtual) a ser administrado pela CLDI.

As configuracoes de hardware solicitadas foram:

RAM: 4 GB

Armazenamento: 50 GB

SO: Debian 8

Quanto a questao de software que seriam necessarios:

Sistema de arquivos

Servidor WEB Apache

Servidor de banco de dados MySQL

Esse servidor sera utilizado para outros sistemas que estao sendo desenvolvidos ou

migrados pela equipe.

Apébs a andlise do pedido pelos responsaveis do NTI, fomos atendidos com a se-

guinte configuragao:

e RAM: 2 GB
o Armazenamento: 12 GB

e SO: CentOS

Foram recebidas recomendacoes de seguranca do NTI, juntamente com usuario,
senha, endereco IP e endereco de acesso para instalar os software base e prosseguir com a
implantacao do sistema. O sistema foi migrado para o servidor definitivo, onde foi avaliado
pelos usuarios e apos sofrer pequenas modificagoes e corregoes de erros foi considerado

pronto para uso.
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O sistema de solicitacao de softwares ainda nao foi colocado no ambiente de pro-

ducao.

3.6 Diagnostico de problema em hardware especifico

Com o objetivo de atender as demandas das disciplinas “programacao paralela”
da graduacao em ciéncia da computacao e “programacao paralela e concorrente” da pos-
graduacao em ciéncia da computacao existe no laboratério L408-2 uma méquina HP
7800, trata-se de um computador com dois processadores e duas placas graficas de uso
profissional fundamentais para atividades praticas das disciplinas. Durante o quadrimes-
tre o computador comegou a apresentar comportamento erratico, deixando de funcionar
completamente na terceira semana de junho. Um diagnostico inicial indicava problemas
nas placas de video. Para determinar efetivamente qual era o defeito um experimento
foi planejado utilizando a plataforma CUDA (Compute Unified Device Architecture). Um
programa foi desenvolvido para gravar dados repetidamente na meméria da placa de vi-
deo, permitindo identificar blocos defeituosos e assim foi possivel isolar a placa defeituosa.
Por trabalharem em conjunto através da tecnologia SLI (Scalable Link Interface) optou-se

por substituir o conjunto completo.
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4 Conhecimento aplicado

Abaixo estdo discriminados os principais conhecimentos aplicados, referentes a

cada disciplina, durante o periodo de estagio:

e Arquitetura de Computadores (STALLINGS; FIGUEIREDO; FIGUEIREDO, 2009):

O aprendizado obtido em sala de aula foi util para melhor entendimento das di-
ferencas entre as diferentes familias e geragoes de processadores, permitindo que a
alocacao de disciplinas exigentes em recursos computacionais fossem alocadas em um
laboratoério que, apesar de contar com uma arquitetura mais antiga, possui processa-
dores mais velozes para operagoes mutithread. Também pude diagnosticar problemas
de hardware e software de forma mais eficaz, identificando sintomas corretamente

de acordo com conhecimento obtido na disciplina.

e Redes de Computadores (KUROSE; ROSS, 2010) e (TANENBAUM, 2003):

O entendimento geral do funcionamento da infraestrutura de rede me auxiliou a
entender, na pratica, como os problemas de congestionamento de rede acontecem
e principalmente o que podemos fazer para evita-los, sendo possivel analisar o im-
pacto na taxa de transferéncia na infraestrutura interna da UFABC ao conectar
gradualmente computadores dos laboratérios ao servidor de imagem, o que acres-
centou conhecimento pratico a pontos que foram apresentados pontualmente nas

aulas tedricas.

Conceitos como protocolos de conexao e seus tamanhos de quadro (ou frames) para
transmissao de dados (carga 1til), multicast e broadcast foram importantes para o

entendimento e melhor aproveitamento dos recursos do software Clonezilla.

Utilizando o software Advanced IP Scanner verificou-se a existéncia de sub-redes
em cada um dos laboratérios, o que auxiliou a realizar testes sistematizados em
computadores para certificar-se de que os mesmo foram efetivamente inseridos no

dominio.

Também pude notar que nao existe qualquer estrutura de cache ou sincronizagao
de pacotes, o que poderia tornar a conexao com o servidor de imagem muito mais
eficiente, evitando assim o congestionamento da rede e oferecendo a possibilidade de

que uma quantidade maior de computadores possa ser restaurada ao mesmo tempo.

e Sistemas Distribuidos (TANENBAUM; STEEN, 2007):

Além do desenvolvimento de um sistema cliente-servidor onde foram aplicados di-

versos conceitos visto em aula, também existe a interacdo com um servidor NFS
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(que por caracteristicas observadas trata-se de um cluster) através de maquinas

clientes, utilizando o software Clonezilla para fazer a troca de dados.

Também foi possivel verificar possiveis falhas de seguranca em servidores utilizados

para o desenvolvimento do trabalho.

Sistemas operacionais (TANENBAUM, 2009):

O Clonezilla é um sistema construido para realizar tarefas especificas, sendo possi-
vel configura-lo para atender as necessidades especificas da CLDI através da adicao
de parametros de execucao. A utilizacio efetiva desse sistema s6 é possivel com o
entendimento de caracteristicas dos sistemas operacionais que serdao copiados. Co-
nhecimentos da organizacao interna dos sistemas operacionais foram fundamenteis
para preparacao das imagens dos laboratérios L402-2 e L408-2, uma o sistema linux
precisou ter seu kernel recompilado para melhor desempenho do driver de video,

fundamental para a disciplina de programagao paralela e concorrente.

Banco de dados (DATE, 2004):

Durante a analise do banco de dados que foi utilizado no sistema desenvolvido
foram necessarios conceitos de normalizac¢ao de dados, construgao do diagrama FER,
escolha do tipo adequado de chave priméria e chaves estrangeiras. Também foi
utilizado a linguagem SQ)L, vista em aula, para criacao do banco de dados, tabelas e
especificagoes dos campos, realizagdo de consultas reunindo informacgoes de diversas
tabelas (Join). A integragdo e conexao do banco de dados MySQL com o uma IDE
para a construcao da parte légica do sistema foi similar ao visto em aula, com a

diferenca da linguagem usada no desenvolvimento ter sido PHP e nao Java.

Programagao orientada a objetos (DEITEL; DEITEL, 2005):

Todos conceitos de programacao orientada a objetos foram fundamentais para o
desenvolvimento do software, utilizamos classes, objetos, heranca, sobrecarga e apli-
camos conceitos de projeto que foram vistos em sala, como encapsulamento e aco-

plamento fraco.

Seguranca de dados: (GOODRICH; TAMASSIA, 2013)

Prevencao de entrada de dados maliciosos por qualquer parte do software, como um

ataque do tipo SQL Injection, por exemplo.

Interface humano-maquina: (BENYON, 2011)

Alguns dos principais problemas apontados pelos usuarios do sistema que esta sendo
substituido eram referentes a mas escolhas de interface. Diversos conceitos da dis-
ciplina puderam ser aplicados, desde a escolha das cores até a realizacdo de testes

de usabilidade com usuérios finais do sistema.
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e Programacio Paralela: (RAUBER; RUNGER, 2013)

Os conceitos e técnicas de programacao paralela foram fundamentais para a criacao

de um experimento que possibilitou o diagnostico de defeito em um sistema critico.

e Anadlise de Algoritmos (DASGUPTA; PAPADIMITRIOU; VAZIRANI, 2006)

O entendimento sobre eficacia e eficiéncia computacional, em termos tanto de pro-
cessamento quanto memoria, permitiu fazer escolhas mais acertadas a respeito da
forma de implementacao de fungoes especificas. Apesar de nao ter realizado ne-
nhuma prova de corretude os conceitos envolvidos foram tteis durante o processo

de debugging dos sistemas implementados.
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5 Sugestoes de trabalhos futuros

A configuracao do Clonezilla para iniciar automaticamente com parametros pré-
selecionados é feita através da edicdo de um arquivo de texto, sendo comum a ocorréncia
de erros por parte do técnico. Esses erros podem gerar retrabalho e prejuizo as atividades.

Pretendo desenvolver uma interface que simplifique essa edigao, evitando equivocos.

Também estamos estudando a possibilidade de configurar um servidor DRBL!
para permitir que o procedimento de imagem descrito na Secao 3.1.2 seja feito via multi-
cast, enviando cada pacote de dados simultaneamente para todos computadores de uma
rede virtual. Para funcionar, no entanto, esse sistema depende da liberacao de trafego de

pacotes especiais nos roteadores cuja administragao é feita pelo NTI.

1 Diskless Remote Boot in Linuz (http://drbl.org/)
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6 Conclusao

Trabalhar na area do curso me permite aplicar na pratica conhecimentos adquiri-
dos de maneira tedrica, fixando conceitos e dando uma visao concreta de situagoes que
durante o curso sao apresentadas de forma abstrata, além de ter criado oportunidades
para conhecer e utilizar novas ferramentas. Também notei a necessidade latente por fer-
ramentas que ajudem a diminuir erros e evitem o retrabalho, garantindo uniformidade e

previsibilidade na execugao das tarefas.

O desenvolvimento do sistema online de controle de patrimonio, e mais recente-
mente do sistema de solicitagdo de software me proporcionou uma chance de aprender
além da sala de aula, realizando desde o levantamento de requisitos até o desenvolvi-
mento funcionalidades como controle de acesso, controle de permissoes e interface grafica,
levando-me a ter maior confianca e independéncia no desenvolvimento de aplicagoes mais

préximas a realidade.
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ANEXO A - Plano de Atividades

Descricao de atividades tipicas do cargo: Executar e/ou acompanhar a manutengao
dos sistemas implantados. Operar computadores, suas unidades periféricas e equipamen-
tos de apoio. Transmitir e receber dados. Instruir usuarios na utilizacao de equipamentos
e sistemas. Acompanhar e executar a instalacao dos equipamentos bem como a manu-
tencao preventiva dos mesmos. Identificar irregularidades nos equipamentos para efeito
de manutencao. Copiar arquivos para efeito de seguranca. Apoiar servigos de auditoria
sobre o uso da rede da Instituicao. Executar manutencao em planos de testes em progra-
mas/sistemas. Definir e implementar novas solugoes tecnoldgicas. Buscar novas tecnolo-
gias em informatica para uso na Instituigao. Orientar, acompanhar e controlar os recursos
computacionais disponiveis, incluindo os servicos desenvolvidos por terceiros. Desenvolver
e/ou manter sistemas, recuperar informagoes em ambientes de Banco de Dados. Coorde-
nar projetos e sistemas aplicativos. Dar suporte as atividades didaticas, de pesquisa e de

extensao. Executar outras tarefas de mesma natureza e nivel de dificuldade.
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