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RESUMO

O estagio consiste na manutencéo de sistemas existentes em PHP, tanto nas permissdes de acesso
de usuarios quanto seguranca das informacGes. Geralmente sdo correcdes e adicdo de
informacfes nas funcionalidades ja existentes. Novos sistemas sdo desenvolvidos com o
framework .NET, banco de dados SQL Server e padrdo MVC. A fim de melhorar a experiéncia
do desenvolvimento e do usuario final, ferramentas modernas séo exploradas, como o AngularJS
by Google. O sistema de bolsa de estudos foi o primeiro com a ferramenta e, ap0s éxito no
desenvolvimento e nos testes, foi iniciado o sistema de gerenciamento de projetos com
exploragdo méxima dos recursos, com mais agilidade e padrdo no desenvolvimento e uma

experiéncia mais ativa e dinamica por parte do usuario final.



ABSTRACT

The internship is the maintenance of existing systems in PHP, both on user access permissions as
information security. Usually fixes and adding information to existing functionality. New
systems are developed with the .NET framework, SQL Server database and MVC pattern. To
enhance the experience of development and user, modern tools are explored, such as angularjs
by Google. The scholarship system was the first with the tool and, after successful development
and testing, started the project management system with maximum exploitation of resources,

more quickly and standard development and a more active and dynamic experience by the user.
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1. INTRODUCAO

Este documento tem por objetivo descrever as atividades e 0s produtos obtidos na realizagédo
do Estagio Supervisionado. Neste capitulo, apresenta-se a caracterizacao do estagio, da empresa,

uma visdo geral do estagio e a organizacgéo geral do documento.

1.1. CARACTERISITCAS DA AREA DO ESTAGIO

O local de trabalho é no setor de Tecnologia da Informacgédo do cliente Faculdade de
Direito de Sao Bernardo do Campo [2], na regido do Grande ABC Paulista, mais precisamente
no setor de Desenvolvimento. Jornada de trabalho de segunda a sexta-feira das 07h00 as 16h00
com 1 hora de almogo, totalizando 40 horas semanais, com salario de R$ 2.000,00 por més.

O setor possui em média 18 funcionarios, sendo divididos em Desenvolvimento, Redes,
Suporte e funcionarios da propria faculdade. Cada funcionario possui sua propria mesa de
trabalho e seu préprio computador para realizar suas aplicacdes e projetos. A area total do setor é

suficiente para a quantidade de pessoas que nele trabalham.

O setor é responsavel por desenvolver aplicac6es que facilitem as tarefas dos usuarios no
dia-a-dia como consulta de dados, cadastro e alteragdo de informac®es, relatérios, além de
suporte a usudrios por telefone ou e-mail relacionados a assuntos diversos como suporte as

préprias aplicacdes criadas.

1.2. CARACTERIZACAO E ANALISE DA EMPRESA

O estégio foi iniciado no dia 02/02/2015, contratado pela empresa Tripletech It Solutions
Solucdes em Ti Ltda - Epp, CNPJ: 09.554.503/0001-83, que atua com suporte técnico,
manutencdo e outros servicos em tecnologia da informacéo, esta localizada na Av Nazare, 1139,
Sala 1106, Ipiranga, Sao Paulo - SP, CEP 04262-100, telefone: (11) 2533-9772.

A Tripletech IT Solutions é uma empresa fundada em 2008 por profissionais de alta
qualificacdo técnica e de negocios, voltada ao fornecimento de solucBes de infraestrutura de Tl

para os mais diversos segmentos [1].
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A Tripletech IT Solutions atua no mercado corporativo sempre em busca da exceléncia
dos servicos prestados na area de Tecnologia da Informacéo, destacando-se nesse segmento por
acompanhar as constantes evolucdes e tendéncias de mercado. A empresa é formada por

profissionais com ampla expertise adquirida ao longo dos anos no mercado de TI.
As principais certificacbes da empresa para atuacdo em projetos sao:

e Redes de computadores;
e Colaboracao;
e Banco de dados;
e Cloud computing;
e Seguranca da informacéo;
e Virtualizagdo de servidores;
e Qutsourcing;
e Migracoes;
e Movimentacdo de datacenter.
Além de capacidade de agregacdo e gerenciamento de recursos necessarios ao desenvolvimento

de projetos de pequeno a grande porte.

Na dtica da Tripletech IT Solutions, as necessidades dos clientes estdo acima de qualquer
interesse e, independente dos parceiros e brands que é comercializada, o0 compromisso € de total

imparcialidade ao analisar um ambiente de T1 e propor solu¢cdes e melhorias.

O foco é sempre ofertar a melhor solugdo de acordo com a necessidade na medida certa
para cada tipo de ambiente em cada cliente, tratando a Tl de uma forma ampla, objetiva e sem

complicagdes [1].

1.3. VISAO GERAL DO ESTAGIO

Inicialmente, durante as trés primeiras semanas, o0 estagiario foi introduzido a
manutencgdes em sistemas PHP para familiarizacdo com o ambiente de trabalho e conhecimento
das bases de dados. As manutencGes consistiam em apresentacdo de informag6es com consultas

especificas no banco de dados e correcdo de falhas.
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Ap6s o periodo de integracdo, foi iniciado o principal projeto do estagio: Sistema de
Gestdo de Atividades. Esse projeto possui varias caracteristicas de um grande sistema e exigiu
conhecimentos académicos especificos, como: banco de dados, orientacdo a objetos,

programacéo para web, planejamento e estruturacao.

Apb6s um més de desenvolvimento do Sistema de Gestdo de Atividades, foi iniciado o
projeto Sistema de Bolsa de Estudos PROMAIS, a fim de testar novas ferramentas que poderiam
ser utilizadas no primeiro citado. O Sistema de Bolsa de Estudos PROMAIS demorou dois meses
para ser finalizado e entdo foi iniciado novamente o Sistema de Gestdo de Atividades, dessa vez
com as novas ferramentas testadas e introduzidas. O projeto permanece em desenvolvimento

durante a elaboracdo deste relatério.

14. ORGANIZAC}AO DO TRABALHO
As préximas se¢des estdo organizadas como segue:

A secdo 2 apresenta as informacGes detalhadas de todas as atividades realizadas pelo

estagiario. A secdo esta dividida em trés partes, uma para cada atividade desenvolvida.

A secdo 3 descreve as consideracdes finais em relacdo a todo o estdgio, como:
contribuigdes para a formacéo, dificuldades encontradas e sugestdes para trabalhos futuros.

A secdo 4 apresenta os principais problemas observados pelo estagiario em cada etapa e
sugestdes de melhorias para cada uma delas.

A secdo 5 detalha a relacdo entre as disciplinas cursadas pelo estagiario e as atividades

realizadas durante os projetos.

A secdo 6 apresenta a conclusdo sobre o estagio desenvolvido.
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2. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Este capitulo tem por objetivo detalhar as atividades desenvolvidas durante o estagio
supervisionado. Inicialmente sdo apresentadas as atividades de manutencdo de sistemas e em

seguida as de desenvolvimento.

2.1. MANUTENCAO DE SISTEMAS EM PHP

Diversas aplicaces sdo desenvolvidas a fim de tornar atividades manuais mais simples,
rapidas e automatizadas. Com intuito de que qualquer pessoa tenha acesso, sendo funcionario ou
aluno, algumas aplicagdes possuem um subdominio do dominio da faculdade e foram

desenvolvidas em PHP, uma linguagem de programacao web que atua no lado do servidor.

Dois projetos existentes foram alterados para aumentar a eficiéncia. O primeiro é o
Caxxa, que ndo possui um link publico, pois € de acesso exclusivo e pode ser acessado apenas
pela intranet. O Caxxa permite o cadastro de novos eventos e cadastrar participantes para 0s

mesmaos.

O segundo projeto é o Acesso, que possui link publico e pode ser acessado em
https://acesso.direitosbc.br/. O Acesso consiste na recuperagdo de senha de um aluno para seu
login nas aplicacdes da faculdade.

Ambos os projetos foram desenvolvidos em PHP e banco de dados MySQL. Para as

manutencdes necessarias, foi utilizado o software Notepad++.

A primeira necessidade no projeto Caxxa foi a ordenacdo das palestras por ordem
crescente de data, sendo que a ordenacdo era feita por data de criacdo. Para isso foi acessado o
cddigo fonte e alterada a query de MySQL que ordenava por ID para data, retornando o resultado

correto (Figura 2.1).


https://acesso.direitosbc.br/

CAXXA

Fa:uldade de Direito
de S3o0 Bernardo do Campo
Autarquia Municipal

0710/2015 17:45-18:40 Anfiteatro
15M10/2015 A7:45-18:40 Anfiteatro

MULHERES E O DIREITO: ANALISE A PARTIR DOS CRIMES CONTRA A

CENTRO ACADEMICO XX DE AGOSTO - FDSBGC

Palestras >> Inscrigoes

i e T ——

PRCCEDIMENTOS ESPECIAIS NO NOVO CPC

06/10/2015
14/10/2015

Faculdade de Direito de $30 Bernardo do Campo
Autarguia Municipal
2012 - Todos os direitos reservados

Figura 2.1 - Ordenacao das palestras por data.
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A segunda necessidade do projeto Caxxa foi de ndo permitir a alteracdo dos dados apds o

a data do evento. Esse problema foi recorrente, pois usuérios preferiam editar todos os dados e

assim tornar o antigo evento em um novo evento, a realizar a burocracia de criar um novo

evento. Sendo assim, a ldgica criada foi de comparar a data atual com a data do evento, caso

fosse maior, 0 botdo de atualizar deve ser bloqueado e apresentar a mensagem para 0 usuario

(Figura 2.2).

CAXXA

Faculdade de Direito

de Sao Bernardo do Campo
Autarguia Municipal

Palestras Usuérios Sair

Titulo:
Descrigdo:
Palestrantes:
Local:

Data:

Inicio:
Status:

Inscrigbes:

CENTRO ACADEMICO XX DE AGOSTO - FDSBC

Palestras >> Editar

PROCEDIMENTOS ESPECIAIS NO NCVO CPC

PROCEDIMENTOS ESPECIAIS NO NCVO CPC

Anfiteatro ¥
07/10/2015
17 v |45~ Termino: 18 v 40 v
Aprovada
Abertas v Prazo: 06/10/2015 B

| Atualizar

Figura 2.2 - Blogueio de atualizacdo de eventos apds a sua data de acontecimento.

Faculdade de Direito de Sao Bernardo do Campo
Autarquia Municipal
2012 - Todos os direitos reservados
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No projeto Acesso, as necessidades foram de tratamentos de informagdes. O usuario
segue um passo-a-passo para poder redefinir sua senha. A tela inicial apresenta um campo para

preencher a matricula, como € mostrado na Figura 2.3.

Faculdade de Direito

de Sdo Bernardo do Campo

Autarquia Municipal

Informe sua Matricula

Matricula

Enviar

DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO — FACULDADE DE DIREITO DE SAO BERNARDO DO CAMPO

Figura 2.3 - Tela inicial de Acesso com o campo de matricula.

Nos passos seguintes, o usuario é orientado a confirmar seus dados para garantir a
seguranca e de que o préprio autor esta tentando realizar a alteragdo. Os proximos passos sdo de

confirmag&o de telefone e e-mail (Figura 2.4).

Com o Notepad++, foi procurado o codigo correspondente as validagdes dos campos de
telefone e e-mail. A manutencdo consistiu em facilitar a confirmacdo por parte do usuario. Em
ambos os casos, foram desenvolvidas expressdes regulares para permitir a entrada de dados e

entdo foi excluida toda informacéo desnecessaria para a verificagao.
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Faculdade de Direito

de Sio Bernarde do Campo
Autarquia Municipal

Digite Seu telefone Completo

Telefone

Obs.: Caso o telefone informado esteja desatualizade ou incorreto, dinja-se ao Centro de Apoio ac Aluno para a atualizagdo do
cadastro,

98666 XXXX
28666 XXXX

DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO — FACULDADE DE DIREITO DE SAO BERNARDO DO CAMPO

Figura 2.4 - Confirmacdo de um dos telefones cadastrados e e-mail em Acesso.

2.1.1. RESULTADOS

A visualizagdo dos eventos criados no sistema Caxxa foi facilitada, uma vez que os
usuarios estdo acostumados a pesquisar tuplas com data por esse atributo, do mais antigo para o
mais recente, ou seja, 0S eventos que estdo mais proximos da sua data de acontecimento

aparecem primeiro na lista.

No sistema Acesso, anteriormente o usuério precisava digitar exatamente 0 mesmo
numero de telefone e e-mail cadastrados no sistema, mesmo se houvesse cddigo local, hifen, etc.
Ap0s a modificacdo, a validacao dos dados é de maior responsabilidade do sistema e ndo mais do

USUario.
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2.1.2. CONCLUSAO

A manutencdo no Caxxa inibiu usuérios a burlarem a burocracia de criar um novo evento
desde o inicio e da maneira correta. Sendo assim, todos 0s novos eventos precisam de
autorizacdo e acompanhamento para serem criados, divulgados e cadastrados seus respectivos

participantes.

A manutencdo do Acesso permitiu que usuarios digitassem o telefone sem caracteres
especiais ou codigo local e também digitassem apenas o usuério do e-mail, ao invés do e-mail
completo, uma vez que todos possuem o e-mail institucional. As alteragdes reduziram o suporte

para essa aplicacdo, pois 0s usuarios possuem maior facilidade e menor chance de erros.

2.2. DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA DE BOLSA DE ESTUDOS PROMAIS

Existem vérios tipos de bolsas de estudos oferecidas pela Faculdade de Direito de S&o
Bernardo do Campo: Para a Bolsa Auxilio, os estagiarios bolsistas sdo admitidos mediante
concurso publico e recebem a Bolsa Auxilio que pode corresponder, no maximo, ao valor total

da parcela da anuidade [3].

A Bolsa Mérito, premia com 11 parcelas da anuidade o calouro que tirou a nota mais alta
no vestibular do periodo matutino e do periodo noturno e o aluno que obtiver a melhor média
geral final em cada uma das turmas de cada série. A Bolsa Mérito propicia a isen¢do do
pagamento da anuidade da série seguinte a do exercicio de apuracdo, executando-se a 12 parcela
da anuidade e taxas de dependéncia, adaptacdo e pendéncias curriculares. Ndo concorrerdo a
Bolsa Mérito os alunos que obtiveram, na série de apuracdo, aproveitamento de estudos em
virtude de disciplinas anteriormente cumpridas, assim como os que ja usufruam de beneficio

similar outorgado por outra instituicdo publica ou privada [3].

Mediante convénio, o Santander S/A, disponibiliza acesso ao Programa Santander
Universidades de Bolsas de Educacdo que tem por objeto a concessédo de bolsas de educagéo a
alunos que atendam os requisitos constantes dos Principios Gerais do Programa Santander de
Bolsas de Educacdo e que estejam matriculados em Institui¢cbes de Ensino Superior — IES que
sejam parceiras do SANTANDER [3].
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O Programa Faculdade Mais Igual - PROMAIS, tem por finalidade incentivar o acesso e
permanéncia de pessoas em situacdo de vulnerabilidade social ao ensino em nivel superior
ministrado pela Autarquia através do curso de graduacdo em Direito. As bolsas de estudo
PROMAIS s&o concedidas mediante processo de analise de documentacdo e demais condi¢des
de participacdo definidos em edital. Aos beneficiarios contemplados é atribuido percentual de
reducdo na parcela da anuidade escolar, aplicavel nos meses de fevereiro a dezembro do ano a
que se refere. Alunos classificados e ndo contemplados com as bolsas PROMAIS tém prioridade
no recebimento de bolsas de concedidas pelos demais Programas mantidos pela Faculdade, desde
que tenham como finalidade, exclusiva ou néo, o atendimento de alunos socioeconomicamente

hipossuficientes [3].

O projeto desenvolvido foi relacionado ao Programa Faculdade Mais Igual - PROMAIS.
Anteriormente, o calculo dos beneficios era feito com uma aplicacdo desenvolvida em Microsoft
Access. Ndo era intuitivo ao usuério, o design da tela ndo era agradavel e os campos ndo eram

dindmicos, ou seja, se fosse possivel adicionar cinco membros do grupo familiar, esse era o

MAximo e mesmo que a pessoa nao tivesse cinco, os que ficavam em branco também eram salvos
(Figura 2.5).
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Nome: Nao Transferido c M: _| EP: I J
F—‘mml:-, ([Renda Inferior ao limite c Ens. Sup. Nao Grat. - ES ( Doc. OK® )
@ I ‘Agl = — = = Doenga Grave -DG  ( Doc. OK'#) - Sup. - 5
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Figura 2.5 - Formulério antigo do PROMAIS em Microsoft Access.
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O desenvolvimento foi feito utilizando o sistema operacional Windows 7, software
Microsoft Visual Studio 2013 para criacdo dos cdodigos-fonte em C# para programacao do lado
do servidor. HTMLY5, Javascript, JQuery, CSS3, Bootstrap e AngularJS [4] para a programacao
do lado do cliente. SQL Server para a criagcdo do banco de dados.

O grande diferencial do projeto foi a utilizacdo do AngularJS [4] que é um framework
javascript open-source desenvolvido pelo Google. Possui padrdo MVC e trabalha em conjunto
com o HTML, tornando simples o desenvolvimento e uma aplicacdo muito dinamica, tanto

visualmente como no retorno de dados que sdo em JSON [5].

Todo o sistema foi desenvolvido utilizando o conjunto de ferramentas Bootstrap [6], que
sdo, principalmente, de classes CSS e Javascript e facilitam na programacdo de layouts
responsivos, priorizando que o usudrio final possua uma 6tima experiéncia ao utilizar as

funcionalidades em qualquer dispositivo.

2.2.1. RESULTADOS

O banco de dados criado para a aplicacdo apresenta o digrama de relacionamentos
(Figura 2.6). E possivel perceber que as tabelas “Gabarito” e “Pessoa” sio as principais devido a

maior quantidade de relacionamentos.

O gabarito apresentado ao usuario € totalmente dinamico, tanto no front-end como na
atualizacdo das informacBes. Um novo edital € lancado anualmente, sendo assim, novos
requisitos sdo formados e novas questfes sdo selecionadas ao usuério para que a aplicacdo
apenas exiba as questdes referentes ao ano atual.

As pessoas que sdo registradas na aplicacdo possuem varias informacgdes por ndo serem

apenas alunos da instituicdo, mas também familiares ou contribuintes a renda do aluno.

As tabelas que iniciam com “AspNet” sdo utilizadas para os usudrios que utilizam a
ferramenta com login e senha. Essas tabelas permitem manipular as permissfes de acesso e

controle das atividades de cada um.
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AspNetRoles

o A.spNe‘lUselr'Claims .

Figura 2.6 - Diagrama de relacionamento do banco de dados do PROMAIS.

A pagina inicial da aplicacdo exibe um formulario de login. Ndo é possivel cadastrar pois
o0 setor de Tecnologia da Informacéo é responsavel pelo cadastro de pessoas autorizadas com a
devida permisséo de funcionalidades (Figura 2.7).

Apos o login, a pagina exibe uma lista com todos os alunos que tiveram formularios
cadastrados anteriormente. A lista exibe o nUmero do processo, a matricula, 0 nome, o status e a
classificacdo. Ha uma barra de pesquisa no topo que filtra por todos os campos simultaneamente.
No canto inferior direito hd um botdo com opcBes para o usuario criar um novo formulario ou

alterar sua senha (Figura 2.8).
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PROMAIS

Figura 2.7 - Tela de login da aplicacdo PROMAIS.

Promais

11051613 Teste Atualizagdo 0001/2015 2 ® =

Figura 2.8 - Tela inicial da aplicagdo PROMAIS.



23

Ao selecionar um registro da lista ou para criar um novo registro, é exibida uma tela com
um formulario detalhado ao lado esquerdo e um menu de navegacédo ao lado direito. No canto
inferior direito, ha opcdo de voltar para a lista de registros realizados, cancelar as alteracdes

realizadas no formulario atual e a opcdo de salvar (Figura 2.9).

Com a utilizacdo do AngularJS [4], o formulario se tornou totalmente dindmico ao
inserir, editar e remover pessoas, documentos, rendas, etc. Todas as informacbes s&o
transformadas em JSON, ou seja, a maior preocupacdo € a estruturacdo dos dados para que seja

recebido pela aplicacdo no back-end (C#) e gerenciada da maneira devida no banco de dados.

1. Qualificag&o

1. Qualfic ag o
2. Cendigdes de Paricipagdo
0001/2015 11051613 2 : :
3. Qutras Informag Ges
Teste Atualizagio 4. Enderego Residencial
E. Grupo Familiar
teste.atualizado@direitosbe.br (11) 3927-0255 6. Responsavel Financeire
7. Comprovag 8o de Rendimentos
8. Observagdes
2. Condigdes de Participacao RFMPC: -1,000.0
RFMF: -1,000.0

Desclassificado @

3. Qutras Informacdes

Tipo de Moradia EEX]) Membro familiar ¢/ doenca grave

. . =

Figura 2.9 - Tela de alteragdo ou criacdo de registro.

Ao lado do titulo de cada segmento, existe um icone de informacgdes. Ao clicar nesse

icone é exibido em destaque as informacGes sobre aquele conteddo, o0 mesmo contido no edital
(Figura 2.10).
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Outras Informac des

4.2.3.5. PARA OBTER PONTUACAO POR CONDIGOES SOCIOECONOMICAS DIFERENCIADAS OU
PARA COMPROVAGAQ DE PENSAQ ALIMENTICIA PAGA

a) Declarago publica ou particular, com firma reconhecida, ou outro comprovante idéneo, aceito pela
CCB/FD mediante analise, comprovando moradia em habitagio coletiva gratuita utilizada pelo grupo
familiar, quando for o caso

b) Contrato e ltimo comprovante de pagamento de imével residencial financiado e utilizado como
moradia do grupo familiar, quando for o caso;

c) Contrato e dltimo comprovante de pagamento de imdvel residencial locado e utilizado como moradia
do grupo familiar, quando for o £aso

d) Declarago publica ou particular, com firma reconhecida, ou outro comprovante idéneo, aceito pela
CCB/FD mediante anilise, comprovando moradia em habitagSo coletiva ndo gratuita utilizado como
moradia pelo grupo familiar, quando for o caso

) Declaragdo publica ou particular, com firma reconhecida, ou outro comprovante idéneo, aceito pela
CCB/FD mediante analise, comprovando moradia em area de ocupacio irregular, area de manancial
outras moradias em situ Inerabilidade social utilizada pelo grupo familiar, quando for o caso,

f) Relatorio me recente (com data ndo anterior ha 6 meses), indicando o C.1.D. (Cédigo Internacional
de Doe 0 um ou mais membros do grupo familiar, incluindo o aluno, seja portador de qualquer
uma das doengas ou afe s relacionadas na Portaria Interministerial MPAS/MS n® 2.098, de 23 de
agosto de 2001 (Anexa IV Edital,

g) Declaragio expedida por Instituicdo de Ensino Superior ndo gratuita que comprove matricula ativa de

um ou mais membros do grupo familiar na condigdo de pagante, exceto o aluno requerente;h) Histarico

escolar ou outro documento gue comprove que o aluno Cursou, no minimo, duas séries do ensino médio

em escola piblica. Esta pontuag3o somente sera acrescida para alunos matriculados no primeirc ano
o curso de graduagio

Fechar

Figura 2.10 - Informacdes do edital em destaque.

Ao clicar em salvar, o formulario é exibido em uma tela de resumo que é exibida como
uma prévia de impressao. Os dados foram tratados e ajustados a uma folha A4. No canto inferior
direito ha um botdo para o usuario voltar para a lista com todos os registros realizados, outro

para editar o formulério atual e outro para imprimir (Figura 2.11).

Promais

Relatorio Promais REWF: 10000

Processo: 0001/2015 Matricula: 11051613 Série: 2

Dados Pessoais

Nome: Teste Atualizagio Data de Nascimento: 14/07/2015

izado@direitosbe br Telefone: (11) 3927-0255

Condig8es de Participacdo

@ Aluno do curso de Eraclua;és © Matriculado

O N3o recebeu bolsa ou foi aprovado no ano anterior © RFMF inferior ao limite (R$ 1.277,00
O Requereu inscrigio no prazo O Apresentou documentagio

@ N3o apresentou documentos inequivocamente falsos ©O N3o omitiu informacdes

Qutras Informacg Ges

Tipo de Moradia: Propria ou cedida Membro familiar c/ doenga grave: N3o

Membro familiar c/ ens. sup. néo gratuito: Nio Egresso de escola piblica: N3o

Enderec o Residencial

CEP: 09861-160 UF: SP
Logradouro: Avenida Maoinho Fabrini Municipio: S&c Bernardo do Campo
Namero: 383 Comp.: Bairro: Independéncia

Grupo Familiar

Responsavel Financeiro

Nome: Usuario Data de Nasc.: 13/09/1990 Parentesco: Irmao
CEP: 09861-160 UF: SP

Logradouro: Avenida Moinho Fabrini Municipio: S50 Bernardo do Campo

Numero: Comp.: Bairro: Independéncia

Figura 2.11 - Tela de resumo e prévia de impressao.
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2.2.2. CONCLUSAO

O desenvolvimento do novo sistema de Bolsa de Estudos foi um teste para a introducéo
do estagiario ao AngularJS [4] e o produto final atingiu as expectativas. A estruturacdo do banco
de dados foi desenvolvida de maneira correta e de acordo com as formas normais. A aplicacdo
foi subdividida, tornando-a mais ampla que a anterior, porém muito mais compreensivel ao
usuério, pois h4 uma tela de listagem, outra de cadastro e outra de resumo. O AngularJS [4]
proporcionou uma aplicacdo mais dindAmica e com menos cddigos, pois 0 mesmo poderia ter sido
feito com codigos em Javascript e DOM diretamente, mas o AngularJS [4], com uma
programacdo correta, se encarrega de realizar essas operagGes sem repeticdes de codigos ou
codigos extensos, reduzindo o tempo de producdo e ampliando a produtividade dos usuérios e

desenvolvedores.

2.3. DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA DE GESTAO DE ATIVIDADES

Existem inimeros métodos para organizar e gerenciar tarefas a serem realizadas. Pessoas
e empresas procuram maneiras diferentes até se adequarem a uma especifica, porém é algo muito
subjetivo e pessoal. Métodos mais antigos como agenda, bloco de notas e post-it ja foram e
continuam sendo bastante utilizados, mas aos poucos tém perdido espaco para métodos digitais

como aplicativos para smartphones e sites especificos para essa funcionalidade.

Um site bastante conhecido é o Runrun.it (Figura 2.12) [7]. Ele permite que uma equipe
tenha bastante liberdade e recursos para gerenciar suas tarefas, assim como tempo de
produtividade, designar a tarefa para membros especificos, indicativos graficos de produtividade,

relatorios e suporte em portugués.

O Runrun.it [7] e outros sistemas foram testados pela equipe, porém 0s recursos nao se
adequaram as necessidades especificas, portanto foi iniciado um projeto préprio com dominio
publico para gerenciar tarefas de qualquer lugar.



26

(YOW lOgU @ Abel Armstrong v °

4 Foi imia

o

L By priority v

X Bulletin

% o n.

& ho 257 - Client meeting s

0 per—y

- o-Q

& A
247 - Create email marketing cerna >
205 - Android marketing data Xamxung >
241 - Add attachments >
248 - Screencast >

253 - Wing maintenance Jaterpillar >

263 - Create web layout 185 >

Figura 2.12 - Tela inicial do Runrun.it [http://bit.ly/10gVeKa]

O aumento da producdo e também popularizacdo de dispositivos moveis, como
smartphones e tablets, contribuiram muito para que houvesse melhorias nas ferramentas,
tecnologias e técnicas para desenvolvimento de sites. Um exemplo que vem conquistando espaco
sdo os sites chamados “Responsivos”. Diferente dos sites “Fluidos”, que apenas se adaptam ao
tamanho do monitor em largura percentual, os sites “Responsivos” podem determinar quais
contetidos serdo apresentados ao usuario e também a disposicdo dos objetos de acordo com a
resolucdo do monitor que estiver utilizando, resultando em uma melhor navegacéo para o usuario

em relacdo a ergonomia e tempo de processamento (Figura 2.13).

Figura 2.13 - Visualizagao de site responsivo em diversas resolugdes de monitor [http://bit.ly/1FgliiF].
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Inicialmente o projeto seria apenas de tarefas, mas foi expandido para a criagéo de tarefas
e projetos. Todos tem uma base em comum, mas cada um tem sua particularidade. Tarefas
possuem titulo, data de expiracdo, descri¢do, participantes, projeto e progresso. Projeto € um

conjunto de tarefas.

O desenvolvimento foi feito utilizando o sistema operacional Windows 7, software
Microsoft Visual Studio 2013 para criacdo dos cédigos-fonte em C# para programacao do lado
do servidor. HTMLY5, Javascript, JQuery, CSS3 e Bootstrap para a programacao do lado do
cliente. SQL Server para a criacdo do banco de dados. Photoshop CS6 para a criacdo de banners

e tratamento de imagens.

Primeiramente foi desenvolvida toda a l6gica do sistema em uma base de dados solida e
eficiente. Algumas funcionalidades do back-end também foram desenvolvidas pelo estagiario,
mas o principal foco foi a programacéo do front-end, ou seja, interligar os dados recebidos do
lado do servidor (back-end), e apresentar todas as funcionalidades de forma amigavel ao usuario

final.

O projeto foi iniciado antes do projeto de Bolsa de Estudos PROMAIS sem a utilizacao
de AngularJS [4] e com a utilizagdo do Bootstrap [6]. Durante o desenvolvimento foi notada a
necessidade de uma aplicacdo mais dinamica e assim surgiu a ideia do AngularJS [4]. Como ndo
havia experiéncia com a ferramenta, foi iniciado o projeto de Bolsa de Estudos PROMAIS como

introducao e testes.

O projeto Controle de Atividades seria migrado para uma versdo com AngulalS [4], mas
muitos codigos seriam emendados e ndo seria uma boa pratica, entdo foi iniciado um novo
projeto para que tudo fosse desenvolvido no padrdo correto. Ao iniciar o projeto, houve
conhecimento do Angular Material Design [8], também desenvolvido pelo Google [9].

O Angular Material Design, segue os padrdes [10] do sistema operacional Android
Lollipop [11] encontrados em aplicativos do Google [9] como: Inbox [12], Music [13] e Keep
[14] .Também é uma especificacdo para um sistema unificado de visual, movimento e interacéo
que se adapta em diferentes dispositivos e diferentes tamanhos de tela, ou seja, substituiu o

Bootstrap [6] na funcdo de responsividade e design.
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Uma demonstragdo do sistema foi gravada e disponibilizada no seguinte link:

https://youtu.be/uXsNBhH_a40. Nela é possivel ver as interaces das funcionalidades com o

usuario.

O banco de dados criado para a aplicacdo apresenta o seguinte digrama de

relacionamentos (Figura 2.14):

UserGroup
7

+ AspNetUserClaims

= Task

i“ﬁ 'I
i 0
o ul
[ 5

Project |@ Container

o

ScheduleTodo

i

SR
&
8 8

AspNetUserLogins

76

—gj Item

Figura 2.14 - Diagrama de relacionamento do banco de dados do Sistema de Gestéo de Atividades.

A partir da Figura 2.14 ¢ possivel perceber que as tabelas “AspNetUsers”, "Todo" ¢

"Item” sdo as principais devido a maior quantidade de relacionamentos.

“AspNetUsers” sdo utilizadas para os usudrios que utilizam a ferramenta com login e

senha. Os usudrios sao totalmente ativos no sistema, pois sao registrados ao criar uma atividade,

editar, apagar, comentar e participar. As tabelas que possuem relacionamento permitem

manipular as permissdes de acesso e controle das atividades de cada um, além do sistema de


https://youtu.be/uXsNBhH_a40
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notificaces por e-mail e no sistema e participagdo em atividades como espectadores, sem poder

realizar alteracdes.

“Todo” ¢ um objeto que herda suas propriedades para 0s objetos filho, sendo eles:
tarefas, projetos, rascunhos, reunides, planos de trabalho e chamados. Cada um possui uma

particularidade que sera explicada detalhadamente mais adiante.

"ltem™ representa cada objeto de atividade criada e se relaciona com 0s usuarios e com as

notificacdes.

A tela inicial da aplicacdo apresenta um formulario de login com algumas op¢des a mais,
como: login com uma conta do Google [9], registro de nova conta manualmente pelo proprio

usuario e envio por e-mail de uma nova senha em caso de esquecimento (Figura 2.15).

LOGIN

LOGIN COM GOOGLE Esqueci minha senha

Reqgistrar nova conta

Figura 2.15 - Tela inicial do sistema.
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Apos efetuar o login, o usuério é direcionado ao sistema (Figura 2.16). A tela principal
exibe um resumo de todas as atividades criadas e graficos que sdo filtros para exibir na tela
seguinte apenas o que foi especificado de acordo com o status. Os status possiveis sdo: Ativo,
concluido, adiado e cancelado. Para uma melhor exibicdo, compreensdo e tratamento de
informagoes, foram criados alguns “pseudo-status”, ou seja, alguns status que ndo existem no
banco de dados e ndo podem ser atribuidos diretamente a uma tarefa, mas sdo status criados no
front-end baseados na data de expiragdo da tarefa. Sendo assim, o status “Ativo” foi subdividido
em “Atrasado”, “Expirando” e “Em Andamento”. O status “Atrasado” ¢ exibido quando a data
expirou em relagdo a data atual. O status “Expirando” ¢ exibido quando a data de expiragdo ¢
menor ou igual a 3 dias em relagdo a data atual. O status “Em Andamento” ¢ exibido quando a

data de expiracdo é maior que 3 dias.

= Dashboard Q

i

10

Figura 2.16 - Dashboard do sistema.

A tela de listagem de atividades exibe inicialmente as tarefas em ordem de data de
expiracdo. Anteriormente, cada tarefa era exibida em uma linha e exibia um resumo das
informagdes, sendo elas: icone de status, codigo Unico da cada tarefa, icone para alterar o status
para “Concluido”, icone para exibir os participantes ativos, icone para excluir a tarefa, a data de

expiracao e o titulo.
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Ao clicar em uma tarefa, o painel era expandido e exibia todas as informagcbes com
detalhes, como: menu em abas para ver os detalhes da descri¢cdo, comentarios dos usuarios sobre
a tarefa e editar as informacdes existentes, rodapé com informacdo adicional de quem criou a
tarefa (Figura 2.17).

fﬂ = Sistema de Gestéo de Atividades e Projetos

Tarefas 009 Q
|

E3 v ® W x 010172015

COORD - Termo de utilizagio da infra estrutura de TI (Rede, Wi-Fi, Telefonia)

@ Detalhes ® Comentarios # Editar

/3
133
Al

ar um conteldo da Internet que n3o esta sob o controle da FDSBC. O provedor de acesso a rede n3o & responsav 84
e. O provedor de ace S ndo: ne

Sobre Wifi validar o texto padrio abaixo

des re, produtos ou materiai Itados que p Atrasadas
jos a pal e v ecid sar gual r conteldo da Internet, faga-o por sua conta e ris responsav NN
el por garantir que qualquer material ac s leis que regem, mas ndo de forma exaustiva cobertura, direitos autorais, marcas, SHEIES SIS SUESEES

pornografia ou qualquer outro material que & insultuosa, difamatario ou possa causar ofensa de qualquer outra forma

& Participantes: Nao ha participantes, ™ Status: Afrasado @ & Criado por: lind.simionato

[ © 2w | v ® W x 200972015

LOGs CECAM

3

178 v @ W x 12032015
EX3 Em Andamento

Processo 03/2011 Cobrar posicionamento juridico referente cota feita (renovag&o 5 anos) Tarefas ativas em andamento

Figura 2.17 - Antiga tela de exibic¢&o dos detalhes, em abas, da tarefa quando expandida e filtros de
status na barra lateral direita.

No desenvolvimento atual com Angular Material Design [8], a tela tem uma
apresentacdo muito mais limpa, direta e com menos cores para trazer mais elegancia e leveza a
leitura do usuério. A antiga barra lateral direita com os status e servindo como filtro para o
usuario foi retirada e inserida na Dashboard, como foi apresentado na Figura 2.16. A Figura
2.18 apresenta a lista de atividades com a foto do criador, caso ndo possua, exibe a letra inicial
do nome. O titulo da atividade, o nome de todos os participantes, uma barra de progresso, a data
de expiracdo, o status e um botdo de opc¢des. O botdo de opgdes permite excluir, colocar nos

favoritos ou alterar como concluida.
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O botdo de criar novas atividades estd localizado no canto inferior direito da tela,
mantendo o padrdo de aplicacbes com Angular Material Design [8]. O menu ndo é mais
suspenso na barra superior, nela existe um campo de pesquisa, botdo para filtrar, botdo para
alternar entre visualizacdo em linha ou grade e a imagem de perfil do usuario ativo. O menu se
tornou lateral e é exibido quando o usuério clica no botdo especifico, além de ser exibido em

tablets de maneira similar a aplicativos (Figura 2.18).

= Tarefas Q = m{l’

il Dashboard ! SUPORTE - chamado relevante - Biometria biblioteca 1
= Tarefas

BB Projetos

! LOGs ALEPH/Alephino

M Reunides

=: Planos de Trabalho

I Contas Telefonia mével - Falar com Gerente de contas sobre a cobranga indevida (mudanga de valor do plano de dados)

& =e0=s Tabela de cargas sala de senvidores

o SUPCORTE - LIND - Preparar cartaz para [zboratorio (ver inf em detalhes)

Figura 2.18 - Tela principal com as lista de atividades criadas em visualizago de lista.

Anteriormente, os botBes para adicionar nova atividade e filtrar se localizavam logo
acima da lista de atividades. Ao clicar no botdo de “nova tarefa”, abria um painel verde logo

abaixo com todos os campos para especificar os detalhes da tarefa a ser criada (Figura 2.19).
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Tarefas 009 Q

Concluidas
133

34

Atrasadas
Tarefas ativas atrasadas

n Ativo - Adicionar +

v @& @ x 20/09/2015

LOGs CECAM

]
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@

& x 29/09/2015

LOGs ALEPH/Alephino

Em Andamento
Tarefas ativas em andamento

& = 29/09/2015

<
®

LOGs Seitudo

Figura 2.19 - Antiga tela principal com a opgdo de “nova tarefa” aberta e filtros de status na barra
lateral direita.

No desenvolvimento atual com Angular Material Design [8], ao clicar no botdo inserir, é
apresentado um formulario flutuante em destaque. Ao clicar em alguma atividade, a mesma é
apresentada em destaque e todas as informacGes sdo apresentadas & esquerda e 0os comentarios a
direita, diferente da versdo anterior em que o contetdo era apresentado na mesma tela e em abas
(Figura 2.20). Na parte superior existem os botdes de voltar para a lista, editar a atividade e

opcOes, que contém as mesmas opgdes apresentadas na lista.

Nos formulérios, os participantes apresentam fotos de perfil no momento de selecéo e os
status apresentam seus respectivos icones, facilitando a manipulagdo de informacgdes do usuério.
Os comentarios também apresentam a foto de perfil e s6 pode ser excluido pelo responsavel.
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Foi desenvolvida a funcionalidade “Desfazer”, em que ao realizar uma a¢ao de alterar ou
remover, 0 usuario recebe uma notificacdo para desfazer em um toast no canto inferior esquerdo,
no caso de smartphones e tablets é exibido na parte inferior completa. Essa funcionalidade foi
desenvolvida para evitar que o usudrio sempre receba a mensagem “Deseja realmente fazer
iss0?” e clicar no botdo “Ok” ou “Cancelar”. O “Desfazer” deixa a aplicacdo mais dindmica e

fluida.

Na barra superior, ao clicar no botdo de filtro, abre um painel flutuante em destaque com
0s campos existentes no objeto de atividades, ou seja, € possivel filtrar por participantes,
projetos, status e autor da tarefa. O campo de autor permite escolher apenas uma opgédo. Os
campos participantes, projetos e status permitem escolher vérias opcdes. No caso de
participantes, o filtro € realizado com o operador logico “E”, ou seja, o resultado deve apresentar
uma tarefa em que todos os participantes selecionados participem dela. No caso de projetos e
status, o filtro ¢ realizado com o operador l6gico “OU”, ou seja, o resultado deve apresentar uma

tarefa em que pelo menos uma das op¢oes selecionadas estejam nela.

Caso seja feito um filtro com mais de um campo, o operador légico utilizado para esse
relacionamento € “E”, pois o resultado retornado ¢ mais especifico e ndo retorna tarefas que nao

sdo do interesse do usuario.

-’Lui’:ﬂsx

Nome da nova tarefa =K

D Lucas

B - Comentario comentario
(O 2de Setembro de 2015 Expiranda comentario

D Lucas
comentario
comentarioc

- i Eder Rangel oLecnarduNasc\mEnlo DLucas

comentario
comentario

|
o Nome do novae projeto e Projeto 2 D Lucas

comentario
comentariocomentaria
comentaria
tagl * tag2 ®

2

~ O 30%

Descrigo da nova tarefa. Descrigdo da nova tarefa. Descrigo da nova tarefa. Descrigdo danova

tarefa. Descrigdo da nova tarefa. Descriggo da nova tarefa.

Figura 2.20 - Tela para edicdo de tarefa com visualizacdo de comentarios a direita.
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7

Outro tipo de atividade que pode ser criada é "Projeto”. Os projetos s&o um conjunto de
tarefas, um agrupamento com um termo em comum. Uma tarefa pode possui nenhum ou varios
projetos. A criacdo do projeto € um pouco mais dinamica que tarefa. Ao clicar no botdo de
criacdo, é aberta uma janela com o titulo do projeto, marcadores, descricdo e abaixo uma linha
apenas. A intencao dessa linha ¢ que o usudrio coloque todas as suas ideias e pressione “Enter” e,
a cada vez pressionado, € criada uma nova linha abaixo para uma nova ideia. Apos preencher
todas as suas ideias, 0 usuario pode marcar no checkbox ao lado esquerdo da ideia para que ela
se torne uma tarefa, caso ndo marque, essa ideia se tornard um Rascunho, uma categoria de
atividade que possui apenas o titulo e o autor e pode ser transformada em uma nova tarefa
futuramente. Ao lado esquerdo do checkbox ha um icone que permite a ordenacdo das ideias e ao

lado direito ha a opcédo de excluir a ideia e ndo cria-la em nenhuma categoria (Figura 2.21).

Ao clicar no botdo salvar, um novo projeto é criado com o home do usuario e todas as
atividades marcadas séo criadas como tarefas com a data atual, o projeto em questdo, barra de
progresso em zero por cento e status “Ativo”. A barra de progresso do projeto sera dinamica,

pois sera calculada a média de progresso de todas as tarefas que pertencem a ele.

Nome do novo projeto

marcador 1 X marcader 2 X marcader 3 X

Descrigao sobre as atividades do nove projeto

Tarefal
Rascunho 1
Tarefa 3
Tarefa 2
Rascunho 2

O
O

Figura 2.21 - Tela para criagéo de projeto.
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Foi analisado se as tarefas dos projetos seriam exibidas na mesma tela que a listagem de
projetos, mas foi decidido que seriam exibidas em um tela separada para melhorar a performance
e para que haja uma nova URL, possibilitando que os usuarios possam compartilha-la. Portanto,
h& uma tela apenas para listagem de projetos que apresentam o nome e uma breve descri¢do e ao
clicar no projeto, é aberta uma nova tela com o nome do projeto, marcadores e descri¢do e
abaixo existem duas abas: Tarefas e Rascunhos. A aba de tarefas exibe as tarefas de maneira
similar a listagem de tarefas individualmente e a aba de rascunhos exibe o autor, o titulo e um

checkbox para selecionar e gerar uma nova tarefa a partir do rascunho selecionado (Figura 2.22)

Projetos

Nome do novo projeto

° marcador 1 o marcador 2 0 marcador 3

3 TAREFAS 2 RASCUNHOS

J’ Rascunho 2

O J’ Rascunho 1

EXCLUIR GERAR TAREFA

Figura 2.22 - Visualizag&do de rascunho de projetos.

O terceiro tipo de atividade que pode ser criada é "Reunido". Esse tipo de atividade foi
criada para que houvesse um planejamento melhor antes de uma reunido e um controle melhor
com a geracdo de atas apés a reunido. A reunido possui um titulo, data, situacdo, participantes,
marcadores, descricdo e um campo, que pode ser formatado com um editor de texto avancado,
para a ata (Figura 2.23).



Nome da Reunido #1

28 de Julho de 2015

Concluido

-
D Lucas o Leonardo Nascimento

Marcador 1 X Marcador 2 X

L

aisdh aiosdh aosd iahsodiasdhoas idhaso

Jpaos djzps doja spdjaspd o

Marcador 3 X

asjd paosd

78/1000

I U & ¥ rFomata. -

Duis placerat lectus et justo

mollis, nec sedales orci congue. Vestibulum semper non urna ac suscipit. Vestibulum tempor, ligula id laoreet hendrerit,
massa augue iaculis magna, sit amet dapibus tortor ligula non nibh. Duis placerat lectus et justo mollis, nec sodales

orci congue. Vestibulum semper non umna ac suscipit. Vestibulum tempor, ligula id laoreet hendrerit, massa augue iaculis
magna, sit amet dapibus tortor ligula non nibh. Duis placerat lectus et justo mollis, nec sodales orci congue. Vestibulum
Semper non urna ac suscipit. Vestibulum tempor, ligula id laoreet hendrerit, massa augue iaculis magna, sit amet
dapibus tortor ligula nen nibh

Duis placerat lectus et justo mollis, nec sodales orci congue. Vestibulum semper non urna ac suscipit.

Westibulum tempor, ligula id lacreet hendrerit, massa augue iaculis magna, sit amet dapibus tertor ligula non nibh
Duis placerat lectus et justo mollis, nec sodales orci congue. Vestibulum semper non urna ac suscipit.
Vestibulum tempor, ligula id laoreet hendrerit, massa augue iaculis magna, sit amet dapibus tortor ligula non
nibh.

Figura 2.23 - Criagéo de Reunido.
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O quarto tipo de atividade que pode ser criada é "Plano de Trabalho". Os planos de

trabalho sdo parecidos com projetos, pois sdo conjunto de tarefas, um agrupamento com um

termo em comum. Porém, ao criar um projeto novas tarefas e rascunhos sdo criados, enquanto ao

criar um plano de trabalho sdo selecionadas tarefas ja existentes, ndo possuem rascunho e o

agrupamento por um termo em comum ¢€ realizado pela data de desenvolvimento. Os planos de

trabalho se baseiam na ideia de Sprints, que sdo pequenos ciclos que formam a metodologia de

desenvolvimento Scrum [15]. A criagdo de Plano de Trabalho é realizada com o titulo,

descrigdo, datas de inicio e fim e a selecdo de tarefas existentes (Figura 2.24). A listagem das

atividades do plano de trabalho é semelhante ao de projetos, mas sem a aba de rascunhos.
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Criacdo do novo plano de projeto

Descrigdo do novo plano de projeto

(9 13 de Outubro de 2015 (9 31 de Outubro de 2015

L L]
- .D BPM - Termo de referéncia... ° CAXXA - bilhetagem copiad... ° COORD - Termo de utilizag...

&' Contas Telefonia mavel - ...

Figura 2.24 - Visualizagéo de criacéo de plano de trabalho.

Outro tipo de atividade que sera criada futuramente é "Chamado". Os chamados serdo
utilizados para atividades ndo programadas, ou seja, sdo tarefas que podem ocorrer
ocasionalmente, ndo pertencem a algum tipo de projeto e, geralmente, possuem uma data de

conclusdo curta.

2.3.2. CONCLUSAO

O sistema esta sendo desenvolvido com as ferramentas mais modernas do momento,
possibilitando atingir os novos objetivos e um layout leve e agradavel aos olhos do usuério final.
O layout responsivo permite que tenham grande liberdade para poder acessar o0 sistema em

desktops, tablets e até mesmo smartphones. O dominio publico permite o usuario a gerenciar
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suas tarefas de qualquer lugar, facilitando o uso de usuarios com horérios flexiveis e

diferenciados.

O cddigo ficou mais elegante com o AngularJS [4], considerando que todas as novas
informacdes eram atualizadas manualmente com jQuery a cada acéo, a praticidade de tratar os

itens como objetos torna o AngularJS [4] indispensavel para a manipulacéo das informagdes.

O sistema esta rapido, mas deve melhorar com a implementacdo de métodos em AJAX.
O carregamento parcial de pequenos trechos de cddigo pode fazer muita diferenca no projeto

como um todo.

A aceitacdo dos usuéarios de testes foi extremamente positiva, principalmente em
comparac¢do ao antigo projeto, considerando que pequenos erros sao alertados e corrigidos antes

que a proxima versdo seja publicada no servidor.

O sistema ainda esta em fase inicial, mas ja possui mais de 130 tarefas criadas. Provando
que seu desenvolvimento é de grande importancia e prioridade para a empresa, uma vez que
detalhes como, por exemplo, seus proprios campos e status personalizados, o diferem de

sistemas prontos, similares ao Runrun.it.

2.4. DIAGNOSTICO DOS PRINCIPAIS PROBLEMAS OBSERVADOS E
SUGESTOES DE MELHORIA

Os sistemas em PHP sdo de longa data e poderiam ser desenvolvidas novas versdes com
mais funcionalidades e layout responsivo. Existem famosos CMS em PHP que poderiam trazer
beneficios aos sistemas, como o Wordpress, ou entdo a utilizacdo de algum framework, como o
Zend.

O sistema de Bolsa de Estudos PROMAIS era muito antigo e desenvolvido em Microsoft
Access, ou seja, muito defasado e improprio para a utilizagdo em uma empresa. A solucéo foi o
desenvolvimento de um novo sistema desde o inicio com o Microsoft Visual Studio, C#,
AngularJS, SQL Server e orientacdo a objetos. Algumas implementagdes ainda podem ser
realizadas como perfis de usuarios e permissdes, especificando que alguns usuarios possam

editar e outros apenas visualizar as informagoes.
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O Sistema de Gestdo de Atividade teve um grande avanco entre as duas primeiras
versdes. Novas funcionalidades foram inseridas devido as novas ferramentas e tem grande
potencial. Melhorias podem ser inseridas, como: novos filtros, edicdo de comentarios, graficos
dindmicos, sistema de notifica¢fes locais e por e-mail, perfis de usuarios com permissdes por

setor e individual.
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3. FUNDAMENTACAO TEORICA

As disciplinas cursadas contribuiram de varias formas, direta ou indiretamente, nas
atividades realizadas no periodo de estagio. A Tabela 3.1 apresenta as disciplinas cursadas pelo

aluno e que foram necessarias para o desenvolvimento das atividades.

Tabela 3.1 - Disciplinas desenvolvidas durante o estagio com os suas respectivas abordagens.

Algoritmos e Estrutura de Dados e Ordenacéo.
Anélise de Algoritmos e Custo de operagoes.
Banco de Dados e Banco de Dados Relacional;
e Diagrama Entidade-Relacionamento;
e Diagrama de classes;
e Consultas SQL.
Engenharia de Software e Planejamento;
e Modelo Entidade-Relacionamento;

e Padrdao MVC.

Linguagens Formais e Autbmata e Expressdo Regulares.
Légica Bésica e Operadores Logicos.
Processamento da Informacao e LOgica de programacao.
Programacdo Orientada a Objetos e Paradigma orientado a objetos.
Programagcdo para Dispositivos Méveis e HTML;

e Responsividade.
Programacdo para Web e HTML;

e C(SS;

e Javascript;

e Servlet API.
Seguranca de Dados e Criptografia;

e Autenticacéo.

3.1. PLANEJAMENTO DE PROJETOS

Segundo os pontos citados na Engenharia de Software e nos livros de Somerville [15] e

Pressman [16], ndo basta apenas programar e desenvolver projetos, € necessario ter um
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planejamento completo antes de iniciar a programacgdo em si, além de possuir desenvolvedores
competentes na equipe. Todo sistema esta sujeito a falhas, mas quando ha bom planejamento,
incluindo os imprevistos, dificilmente tera grandes problemas durante o periodo de utilizacéo,
nada que o comprometa seriamente. Tais fatos foram notados ao desenvolver os sistemas de
Bolsa de Estudos PROMAIS e Sistema de Gestdo de Atividades. O primeiro foi totalmente
planejado, desde a estrutura das classes como quais ferramentas seriam utilizadas e o projeto foi
desenvolvido do comeco ao fim como o previsto. O segundo projeto havia sido planejado, mas
durante o desenvolvimento foi notada muita repeticdo de cddigos e a necessidade de uma
ferramenta que tornasse a aplicacdo mais dindmica e suprisse esse obstaculo, e assim foi

pesquisado e encontrado 0 AngularJS [4].

3.2. DESENVOLVIMENTO WEB
3.21. HTML

Em Programagdo para Web foram desenvolvidas aplicagdes para web e em
Programacdo para Dispositivos Moveis foram vistos conceitos semelhantes ao HTML. O
HTML5 é uma linguagem que foi desenvolvida para exibir contetdos em péaginas web. A
diferenca para algumas outras linguagens de programacdo € que o0 HTML5 ndo necessita ser
compilado, ele € apenas interpretado pelo navegador. A programacao é realizada através de tags
(<tag>) que podem possuir atributos e elementos filhos, desde que estejam dentro da tag de
fechamento, que é representada por uma barra (</tag>). A Figura 3.1 demonstra a estrutura de
um arquivo HTML com algumas tags novas que foram introduzidas na versao 5, como header,
nav, section, article, aside e footer. Novos elementos foram introduzidos para dar semantica a
linguagem, ou seja, ao ler um cédigo é possivel ter no¢do do contetdo que serd apresentado de
acordo com as tags utilizadas, nas versdes anteriores, todo o conteddo possuia 0 mesmo nivel de

informacao.

Com base na Figura 3.1, é demonstrada a heranca de tags. As tags que sdo apresentadas
dentro de uma tag de abertura e fechamento, sdo consideradas filhas, como h1, form e nav que

sdo filhas da tag header.
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<header>
<h1>title</h1>
<form>Search</form>
<nav>
<ul>Site navigation</ul>
</nav>
</header>

section aside <section>
<article>
<h1>Article title</h1>

header

<p>Summary</p>
</article>
</section>
<aside>
<section>
<h2>Blogroll...</h2>
</section>
</aside>
<footer>
<h2>Footer</h2>
</footer>

article

footer

Figura 3.1 - Estrutura do HTML com novas tags introduzidas na verséo 5.

O HTMLS5 é responsavel pela exibicdo de contetido, sendo assim, ndo € capaz de criar
novos elementos, conectar com um banco de dados ou com algum servidor, por exemplo. Essas
outras atividades sdo realizadas por outras linguagens de programacdo que caminham em

conjunto com 0 HTMLS5.

3.2.2. JAVASCRIPT

A linguagem de programacdo Javascript permite que haja interagdo entre o contetdo
HTML5 e o usuério, tornando a conteldo da aplicacdo dindmico. O DOM é uma multi-
plataforma que representa como as marcagdes em HTML, XHTML e XML s&o organizadas e
lidas pelo navegador. Uma vez indexadas, estas marcagdes se transformam em elementos de uma
arvore que vocé pode manipular via API, ou seja, o Javascript é capaz de manipular essas
informacdes. Ap6s 0 HTML ser carregado e interpretado pelo navegador, ele mesmo ndo tem
poder para altera-lo, mas o Javascript pode inserir, alterar ou remover ndés em tempo de execucdo
(Figura 3.2) [17].
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Document

Root element:

<html=
[
I |
Elerment: Element:
<head:= <hody=
[ l ]

Elerment: Attribute: [ | Element: Elerment:

<titlex *href” <A <hlz

Text: Text: Text:

* My title” My link® My header”

Figura 3.2 - Estrutura de uma arvore DOM

A Figura 3.3 apresenta um exemplo de manipulacdo de uma arvore DOM com o
Javascript. A primeira linha cria uma tag do tipo “div” e salva na variavel “el”. A segunda linha
acrescenta a variavel “el” ao elemento “body”. A terceira linha acrescenta uma classe CSS
“container” ao elemento “el”. A quarta linha adiciona uma margem superior de 30px ao

elemento.

Se esse codigo fosse desenvolvido diretamente pelo HTMLS5, seria 0 mesmo que:

<body><div class="container” style=""margin-top: 30px”></div></body>

var el = document.createElement(“div”);
document.body.appendChild(el);
el.className = “container”;

el.style.marginTop = “30px”;

Figura 3.3 - Exemplo de manipula¢éo de DOM com Javascript.
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3.2.3. ANGULARJS

O AngularJS [4] foi o grande encarregado por essa fungdo de manipular o DOM nos
sistemas de Bolsa de Estudos PROMAIS e o de Gestdo de Atividades. A Unica necessidade do
desenvolvedor € se preocupar com 0 JSON gerado e o AngularJS [4] o interpreta e cria 0 DOM

de acordo com as informacdes que recebe.

A Figura 3.4 é uma implementacdo basica em AngularJS [4] para a criacdo de um novo
n6 com o contetdo desejado. O primeiro bloco é o codigo HTML em que a tag “li” possui uma
instrucdo “ng-repeat” do AngularJS [4] para adicionar o conteudo “text” da lista “opts” enquanto
houver filhos. O cddigo abaixo é o Javascript responsavel por alimentar o JSON e adicionar o

valor “x” ao clicar no botdo “Add”. A direita est4 o resultado final da aplicagdo de exemplo.

Esse mesmo codigo em Javascript puro seria um pouco mais complexo, mas nesse caso
foi necessério acrescentar um novo valor no JSON e a aplicacdo se encarrega de acrescentar um

novo no automaticamente.

<Ul ng-app ng-controller="MyCtr1 "=
<11 ng-repeat=" aopt in opts =
{{ opt.text }}
<M=
<hutton ng-click="add{"'x"')"=Add</button=
</ ul=

1
function MyCtrl1{sscope) { 9
Sscope.opts = [ 5
ftext: "1" I,
ftext: 'Z2" I, x
{text: '3" } =
1i =
Szcope.add = function(value){ Add
Sscope.opts. push{ text: valuel);
h
1
Figura 3.4 - Exemplo de criagdo de nd com AngularJs.
3.2.4. CSS

O HTMLS5 possui atributos para personalizar as tags adicionadas, porém € um método

depreciado e pouco eficiente com o surgimento do CSS3.
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O CSS3 é uma linguagem de folha de estilo utilizada para definir a apresentacdo de
documentos escritos em uma linguagem de marcagdo, como HTMLJ5 e tem como papel principal

separar o contetdo de um documento e o seu formato.

A Figura 3.5 apresenta duas maneiras de como inserir personalizagbes CSS a um
elemento: por classe e inline. A classe pode ser atribuida a varios elementos e assim todos terdo
apresentacdo em comum. Ao alterar uma classe, todos os elementos serdo afetados e terdo sua
apresentacdo modificada. Os atributos da classe podem ser escritos no mesmo arquivo ou em um
arquivo externo e importado. O método inline ¢ adicionado com o “style”, ¢ atribuido apenas ao
elemento em questéo e, caso haja alguma classe no elemento, sobrepde os atributos coincidentes

da classe.

1 <!DOCTYPE HTHL PUBLIC "-//W3C/ D7D HTML 4.91 Transitionals EN">

2 ¢html>

E

4 chesds

5 «<mrta http n:q:_lj_u “Cantent I:,.'p{‘" content="text /html; charsect=windows=125%2"2

B 1o Dase fre Stuls Sheatos ititles .
?I <link rel="stylesheet" href="sxample.css™ type="text/css™>» I*Llnk tD External

=

i -:':'r':,-]r type="text/oss
1 .a..-tu:u-st;'ltl i StyI'E Eh'E'Et
1 text-align:right;
1 background-colorwheat ;
o hackground -color :wheat * Internal Swle Sheet
1 <fstyles

15 £/ heads

16 — Inline style

1 s

].ki <p style="text-align:leftimargin 1cft:4ap><;"ihis paragragh uses an «<b>inline</br style to align the
L O O oL CCL Inoonie o LorL oy A pr

19 «p class="suto-stylel”»This paragraph wses a class from the <brinternalofb> style sheet bto alipn at
the r'ighr and add o h:lrlcgrnund calor.</px

28 «p»This paragraph wses the styling set in the attached <brexternal<fb> style sheet for all P tags. It
is centered.</p>

1 gp class="examplel”»This paragraph uvses a <bzelass<fbr from the attached <brexternald/br style sheet
to align text at the left, add a background color, and sets a width of Z8@px.<Sp»

22

23

24 o body>

25 «fhinlz

Figura 3.5 -Métodos de utilizagdo do CSS [http://bit.ly/1G00zSp].

3.3. LOGICA DE PROGRAMACAO
3.3.1. CONEXAO COM BANCO DE DADOS

Todo o conteddo até o momento esta do lado do cliente em JSON, ndo foi enviado nada

para o servidor e ndo foi feita nenhuma persisténcia de informagdes, portanto as informagdes sao
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perdidas ao fechar a aplicacdo. Para a conex@o com o banco de dados foi utilizada a linguagem
C# da Microsoft, ela ¢ uma linguagem orientada a objetos, fortemente tipada, foi baseada no
C++ e possui similaridades com Java, linguagem desenvolvida em Processamento da
Informacgdo, Programacdo Orientada a Objetos e conceitos vistos em Ldgica Basica,
Algoritmos e Estrutura de Dados e Analise de Algoritmos.

A Figura 3.6 é um exemplo de conexdo basica com o banco de dados na linguagem C#
em que a conexao € declarada, em seguida sdo adicionados 0s parametros da conexdo, a conexao

é aberta, uma mensagem ¢ exibida, a conexdo é fechada e outra mensagem € exibida.

Systen.Data. 3gqlClient. SglConnection camnr

private void Forml Load{ocbject sender, Eventirgs e)
{

con = new Aysten.Data.S3glClient.SglConnection) ;

con. Connectiondtring = “"Data Source=.\,3IQLEXPRESS: e

AttachDbFilename=C: % \MyWorkers.mdf ; Integrated Jecurity=True;Connect +
Timeout=30;:User Instance=Trues":

con. Open();
MessagebBox. Show("Database Open™):
con.Close():

Messagebox. Show("Database Clozed™);

Figura 3.6 - Exemplo de conexdo basica com o bando de dados em C#.

3.3.2. EXPRESSOES REGULARES

Foram utilizadas expressdes regulares, contetdo de Linguagens Formais e Autémata,
no Sistema de Bolsa de Estudos PROMALIS para verificar se os valores inseridos pelos usuarios
estavam de acordo com as informagdes necessarias, por exemplo: nimero de telefone ndo pode
aceitar caracteres ou caracteres especiais, mas pode aceitar hifen, parénteses e espaco. Sendo

assim, a expressdo regular que representa uma maneira correta para telefone é exibida na Figura
3.7.



48

N&o h& uma Unica expressdo regular para alguns casos. Esse é um caso que depende da
forma que o desenvolvedor decide para um melhor desempenho na sua aplicacdo. O exemplo
apresentado permite receber telefones, obrigatoriamente, com DDD, mas sem obrigacdo dos
parénteses. E permitido colocar espaco entre 0 DDD e 0 nimero ou preenché-lo completamente
sem espaco. No meio do telefone é aceito o sinal de hifen, ponto ou espaco. Sao aceitos telefones

com oito ou nove nimeros no total.

Expression

\(?[1-9]1{2}\)? ?2(\d{4,5})[-. 1?(\d{a})
Text

11 92319-3932
(15) 91208183
114107209012
23 9672 1234

Figura 3.7 - Expressdo Regular para telefone.

3.4. BANCO DE DADOS

Os bancos de dados de todas as aplicacfes foram desenvolvidos em SQL Server da
Microsoft e a disciplina Banco de Dados instruiu 0s primeiros passos para desenvolver uma
estrutura sélida e coerente, de acordo com as formas normais. A disciplina de Seguranca de
Dados também contribuiu para que as informacdes fossem transferidas de forma criptografada e

segura de usuérios ndo autorizados.

Com banco de dados € possivel criar consultas especificas para retornar qualquer tipo de
informacao necessaria pelo usuario. Tabelas podem ser relacionadas através das chaves primarias
e estrangeiras. As chaves primarias representam uma identificacdo unica para a informacéo e a
chave estrangeira € a representacdo de uma informacédo de outra tabela. A Figura 3.8 apresenta o
fluxo de uma consulta e os elementos possiveis, como: colunas a serem exibidas, as tabelas a

serem consultadas, as condigdes de filtros, agrupamentos e filtros apos os resultados.
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SELECT Statement
o SELECT column_name——  — FROM table name—»—,
] S

1 -

L WHERE — Search Gondﬁmj |- GROUP BY f ::Dlumn_name]j
]

<
Fa |

¥

|— HAVING — Search C‘ondﬁim—T

Figura 3.8 - Modelo de consulta em banco de dados.

A modelagem dos bancos desenvolvidos pode ser vista em Figura 2.6 e Figura 2.14.
Nelas ¢ possivel notar que estdo nas formas normais, existem relacionamentos “um para um”,

“um paran” e “n paran”.

Antes do desenvolvimento pratico, foram feitas reuniées e modelagens conceituais para
que fosse possivel chegar ao modelo ideal sem que houvesse modificacbes durante o

desenvolvimento das aplicagdes.
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4. CONSIDERACOES FINAIS

Este capitulo tem por objetivo descrever as contribui¢cbes que o estagio proporcionou a
formacdo académica e profissional, as dificuldades encontradas durante o0 processo e sugestdes

de trabalhos futuros.

4.1. CONTRIBUICOES PARA A FORMACAO

O estagio exigiu conhecimento e aplicacdo de varias disciplinas como Processamento da
Informacdo, Programacdo para Web, Programacéo Orientada a Objetos, Banco de Dados, Logica
Bésica, Computadores, Etica e Sociedade, Linguagens Formais e Autdmata, Seguranca de
Dados, Programacdo para Dispositivos Modveis, Andlise de Algoritmos e Engenharia de
Software. O estagio exigiu o conhecimento para criar logicas que solucionassem problemas,
operadores ldgicos, expressdes regulares, consultas em banco de dados, desenvolvimento em

camadas (MVC) e planejamento.

As ferramentas ensinadas ao aluno durante os cursos de formacdo facilitaram as
atividades e exigiram uma curva de aprendizado menor nos assuntos em que foi necessario
aprofundamento, considerando que o aprendizado em um ambiente académico acontece em um

cendrio ideal e pequeno em relacdo ao mercado de trabalho.

O periodo total foi suficiente para perceber a diferenca entre a teoria e a pratica. Na teoria
todo o assunto é passado ao aluno, os conceitos, maneiras de resolucdes de problemas, os
exercicios e projetos sdo grandes desafios e sdo os que pdem a prova tudo o que foi aprendido
nas aulas, porém, quando o aluno se depara com a realidade do mercado de trabalho, nota a
diferenca da dimensdo de tudo o que foi visto antes e que nas aulas, apesar de parecer um projeto
grande, é apenas um pequeno exemplo que pode acontecer na realidade. Essa distancia entre a
teoria e a pratica € o que amadurece e faz com que o estagiario aplique tudo o que foi aprendido,

contribuindo no crescimento profissional.

4.2. DIFICULDADES ENCONTRADAS

O desenvolvimento de aplicagdes no ambiente de producdo exige muita disciplina do

profissional. O codigo deve ser bem estruturado, pois sera mantido por uma equipe. Deve haver
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um planejamento do projeto antes de iniciar qualquer programagdo para evitar erros e trabalhos
desnecessarios. O profissional necessita pesquisar muito sobre como realizar a tarefa, qual seria a
melhor solucdo, quais seriam as melhores ferramentas, conversar com outros desenvolvedores

para adquirir experiéncia e criar uma solucdo ideal para o problema.

Algumas ferramentas utilizadas no decorrer do estagio ndo foram ensinadas nos cursos de
formacdo do aluno, dificultando inicialmente o desenvolvimento dos projetos. Porém, tal fato
implicou em um maior empenho e dedicacdo em estudos e pesquisas, gerando 6timos resultados

nos projetos e amadurecendo o aluno profissionalmente.

4.3. SUGESTOES DE TRABALHOS FUTUROS

As disciplinas ministradas aos alunos devem possuir uma reciclagem periodicamente,
pois a area de tecnologia possui novidades constantemente. Além da reciclagem nos assuntos de
cada disciplina, também é preciso verificar a necessidade de novas disciplinas que possam
abranger as novidades de hardware e/ou software.

Os projetos desenvolvidos pelo aluno possuem tecnologias e ferramentas recentes e esse
caminho deve ser mantido. Foram utilizadas ferramentas de cddigo aberto, que facilita a
atualizacdo por parte dos desenvolvedores e da comunidade que participa com constantes
contribuicdes. Outras ferramentas e recursos podem ser agregados aos sistemas para facilitar a
experiéncia do usuario, mas com cuidado para que ndo haja exageros e conflitos com as

ferramentas atuais.

O AngularJS demonstrou ser uma ferramenta com pequena curva aprendizado para
tarefas mais comuns em um sistema. Ele deve ser mantido e aperfeicoado nos sistemas atuais e

cotado para o desenvolvimento de novos sistemas.
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